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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Szolgaltato adatai

Az ESZFK Egészséginformatikai Szolgaltatd és Fejlesztési Kozpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a Magyar Allam altal alapitott olyan jogi személy, amely
létrejottének célja kozponti és helyi egészséginformatikai rendszerekhez kapcsolddd informatikai
fejlesztési és alkalmazasiizemeltetési feladatok ellatasa.

A Szolgaltato adatai:

A tarsasdag elnevezése:

ESZFK Egészséginformatikai Szolgdltatd és Fejlesztési
K6zpont Nonprofit Korlatolt Felel§sségli Tarsasag

A tarsasag roviditett elnevezése:

ESZFK Nonprofit Kft.

A tarsasdag cégjegyzékszama:

01-09-358749

A tarsasdg addszama:

14725579-2-43

Statisztikai szamjel:

14725579-6210-572-01

A tarsasdag székhelye:

1097 Budapest, Konyves Kdlman korut 11. A. ép. 6. em.

A tarsasag fidktelepei:

1117 Budapest, Dombdvari at 10-11.
4002 Debrecen, Kigydhagyma utca 5.

Internetes honlap cime:

www.eszfk.hu

A tarsasag elektronikus
elérhetdsége:

iroda@eszfk.hu

A tarsasag hivatalos elektronikus
elérhetdsége:

14725579 cegkapu

A Tarsasag torvényességi
felligyeletét ellato szerv:

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

1.2. A Szolgaltato elérhet6sége, bejelentések

A Szolgaltatd kozponti szama: +36 14706744

Ugyelet: +36 30 280 5346

Bejelentéskezeld rendszer: https://crm.eszfk.hu

Az lgyféloldali visszajelzések, észrevételek, javaslatok fogadasara szolgald elérhetGség:

eszrevetel@eszfk.hu
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1.3. Az ASZF targya és személyi hatélya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a Szolgaltatd és az ASZF hatdlya ala
tartozé Szolgdltatasra a Szerz6dést megkots szervezet (a tovabbiakban: MegrendelS) kozotti
jogviszony szabdlyozasa, a szolgaltatdsok jogi feltételeinek és koriilményeinek meghatarozdsa. A
Szolgdltatd ezeken a kereteken belll nyujtja a Szolgdltatdst a Megrendel6 szdmara.

Ha jogszabalyi kotelezés alapjan a Szolgdltatd a Szolgdltatast szerz6déskotés nélkil ténylegesen
nyudjtja, Ugy az ilyen igénybevételre — ideértve a kapcsolddo dijak megfizetésének kotelezettségét is —
az ASZF rendelkezései irdnyadodk.

1.4. Az ASZF elérhetbsége

Az ASZF elérhet8sége: https://www.eszfk.hu/e-medsolution

2. A Felek jogviszonya

2.1. Szolgaltatasok igénybevételének tipusai és mddja

A kozponti egészséginformatikai szolgaltatasokrdl szolé 29/2022. (I. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 2/A. § (1) bekezdése alapjan a Szolgéltatd kozszolgaltatasként kdérhazi
informacids rendszert biztosit a Rendeletben meghatdrozott szervezetek részére. E szervezetek
kotelesek a Szolgaltatd altal biztositott kdrhazi informacidés rendszer igénybevételére egyedi
kozszolgdltatdsi szerz6dés keretében. Mas szervezetek szolgdltatdsi szerz6dés alapjan vehetik igénybe
a koérhazi informacios rendszert és kapcsolddo szolgdltatasokat.

Fenti rendelkezések alapjan a Szolgaltatasok igénybevételének tipusai:
a) kozszolgdltatasként torténd igénybevétel,
b) szolgdltatasi szerz6dés alapjan torténd igénybevétel.

A Szolgdltato altal biztositott Alaptermékek és Standard Szolgéltatasok, Kiegészité Termékek és Emelt
Szolgaltatasok részletes lefrasat és jellemz6it az ASZF 1. szamu mellékletét képezd
Szolgaltataskataldgus tartalmazza.

7 s

Ko6zszolgaltatasként torténd igénybevétel

A Rendelet 2/A. § (4) bekezdése alapjan az e-MedSolution egészséglgyi ellatdshoz kozvetlendl
kapcsolédd moduljai mint Alaptermékek, valamint a kapcsolddd Standard Szolgdltatasok
(bejelentéskezelési, alkalmazas-tdmogatasi, jogszabalykovetési, alkalmazasiizemeltetés-tamogatasi és
hibajavitasi feladatok teljesitése, illetve nyujtasa) mellett a Megrendel Kiegészit6 Termékeket és
Emelt Szolgaltatasokat igényelhet. A Megrendel6 3ltal igénybe vett Alaptermékek, , Kiegészit6
Termékek, Standard Szolgaltatasok és Emelt Szolgaltatdsok egyiittesen képezik a Szolgaltatast.

A Szolgaltatds igénybevételének feltételeit, a Felek ezzel kapcsolatos kotelezettségeit a folyamatos
szolgaltatasnyujtas megvaldsitasa érdekében az ASZF-ben foglaltakon tul a Felek — a Szolgaltatds
teljesitéséhez szilkséges részleteket (pl. intézmény telephelyei) — az Egyedi Szerz6désben, valamint
adott esetben Egyedi Megrendelésben rogzitik.

Az ASZF rendelkezései iranyaddk a Szolgéltatas nyujtdsara és a Felek kozotti elszdmolasra abban az
esetben is, ha a Megrendel6 kotelezd igénybevétel ala esik és szerz6dés nélkil vesz igénybe valamely,
az ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast.
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Egyedi Szolgaltatdasi Szerz6dés keretében igénybevétel

A Szolgdltatds egyéb (nem kozszolgdltatasként torténd) igénybevétele esetén a Felek a vonatkozé
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitik a Szolgaltatd altal a Megrendelé részére nyujtandd
Szolgaltatast, ideértve a beszerzési, kozbeszerzési vagy mas tipusu eljaras eredményeként megkotott
szerz6déseket egyarant.

2.2. A jogviszony elemei

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogviszony elemei:

a) Egyedi Kdzszolgaltatdsi Szerz6dés vagy Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban egyiitt:
Egyedi Szerz&dés)

b) Altaldnos Szerzdési Feltételek (ASZF)
c) Adatfeldolgozdi Szerz6dés

A Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szabalyokat a Szolgaltatd a Rendelet és a vonatkozd
jogszabalyok keretei kozott az ASZF-ben hatdrozza meg. Az ASZF-et a Szolgaltaté a honlapjan
kozzéteszi. A Megrendeld a Szerz6dés megkotésével, illetve a Szolgaltatas igénybevételével az ASZF-
ben foglaltakat elfogadja.

A Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 28.
cikke szerinti Adatfeldolgozéi Szerz6désben rendezik a Szolgaltatds nyujtasaval 6sszefligg6, a GDPR
alapjan adatfeldolgozasnak minGsil6 tevékenységek feltételeit, a Felek kapcsolddd kotelezettségeit.

Az Egyedi Szerz6dés, az ASZF (ideértve az annak részét képezd Szolgaltataskataldgust), valamint az
Adatfeldolgozoi Szerz6dés egylittesen alkotjak a Felek kozotti szerz6dést (a tovabbiakban: Szerz6dés).

A Felek a 7.4. fejezetben foglaltak szerint adott esetben egyszer(sitett szerz6désmaddositas keretében,

Egyedi Megrendeléssel modositjak a Szerz6dést.

2.3. Dokumentumbhierarchia

Az Egyedi Szerz8dés, az ASZF, a Szolgaltataskataldgus és az Adatfeldolgozdi Szerz6dés esetleges eltérd
rendelkezése esetén a dokumentumok hierarchidja az alabbiak szerint alakul:

1. EgyediSzerz6dés
2. AsSzF

Az Adatfeldolgozdi Szerz&dés altal érintett targykorokben az Adatfeldolgozdi Szerz6dés és a Szerz6dés
egyéb eleme kozotti ellentmondas esetén az Adatfeldolgozdi Szerz6dés iranyado.

3. A Szolgaltato teljesitése

3.1. Szolgaltatas

A SzerzGdés alapjan a Megrendeld jogosult a Szerz6dés szerinti Szolgdltatas igénybevételére, az e-
MedSolution kérhazi informacids rendszer hasznalatara. A Szolgaltatd altal nyujthatd szolgaltatasok
korét és feltételeit a Szolgdltataskataldgus, a Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatdasok korét a
Szolgaltataskataldgus alapjan az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg. A Szolgaltatas teljesitése megfeleld,
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ha a Szolgdltatd a Megrendel6 részére a Szerz6désben foglaltakat biztositja. A Szolgdltatas kizardlag
olyan mddon és célra haszndlhato fel, amely megfelel a vonatkozo jogszabalyok elirdsainak.

A Szerz6dés szerinti Szolgdltatdas a Szerz6désben megjel6lt helyszineken, ennek hidnydban a
Megrendeld kozponti telephelyén Gzemel6 rendszer és kapcsolddd szolgaltatasok nydjtdsara iranyul.
E tevékenység megvaldsulhat helyszini munkavégzéssel (tamogatdssal), illetve elektronikus
adatkapcsolat révén létrejové tavoli munkavégzéssel, amennyiben a tevékenység jellege ezt ki nem
zarja.

Az Egyedi Szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban a teljesités helye a Megrendels székhelye.

3.2. A Szolgaltatas bevezetése

A Szolgaltatd a Szolgaltatas bevezetését a Megrendel6vel egyeztetett Gitemezés szerint hajtja végre.
Ennek keretében a Felek egyeztetett mddon hajtjdk végre a sziikséges teszteléseket, melynek
érdekében a Megrendels koteles biztositani a sziikséges rendelkezésre allast. A Szolgdltatd a bevezetés
sordn a Megrendel6 altal megrendelt oktatdsokat végzi el, a Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett
helyszinen és id6ben.

A Felek az éles Gizembe helyezésrdl jegyz6konyvet vesznek fel. A Megrendel6 nem tagadhatja meg az
atvételt olyan, kisebb hibdk miatt, amelyek nem akaddlyozzdk a rendeltetésszer( hasznalatot. A Felek
a fennmaradé hibdakrdl jegyz6konyvet vesznek fel. A Felek a fennmaradd hibakat atadaskor fennallé
hibanak tekintik.

A teljesitésigazolds kiallitasara az éles Gzembe helyezéstSl 8 napon belil keril sor. A teljesitésigazolas
kidllitasara a Megrendel6 képviseletére jogosult személy vagy az altala irdsban meghatalmazott
személy jogosult.

3.3.  Szolgaltatasi szintek

A Szolgdltatd a Szolgdltatast az Egyedi Szerz6désben és a Szolgdltatdskatalégusban rogzitett
szolgaltatasi paraméterekkel, az ezekben foglalt szolgaltatasi szintek (SLA-k) szerint nyujtja.

3.4. Szolgdltatasi szintek megsértése, kotbér

A Szolgaltaté felel a Szolgaltatasok folyamatos, ASZF-ben és Egyedi Szerz6désben foglaltak szerinti
teljesitéséért. A Szolgaltatd szerz6désszegése kovetkezik be, ha a szolgaltatasi megallapoddsban vallalt
kotelezettségét neki felréhatd okbdl késedelmesen, hibasan vagy nem teljesiti.

Késedelem

A Szolgaltaté koteles a Szerz6désben — a Szolgdltataskataldgusban, illetve a vonatkozé Egyedi
Szerz6désben vagy Egyedi Megrendelésben — meghatarozott hataridék betartasara. A Megrendeld
késedelmes teljesitése a Szolgaltatd késedelmét kizarja.

Ko6zszolgdltatasként torténd igénybevétel esetén az Alaptermékek, Kiegészit6 Termékek és Standard
szolgaltatasok teljesitése — esetleges késedelmes teljesitése — tekintetében a Szolgaltaté a 2.1.
pontban hivatkozott kézponti kdzszolgdltatasi szerz6dés alapjan a Belligyminisztérium felé tartozik
elszamolassal.

Az Emelt Szolgaltatasok esetében a Megrendel6 a vonatkozé Egyedi Szerz6dés vagy Egyedi
Megrendelés ilyen rendelkezése esetén jogosult késedelmi kotbért érvényesiteni.

Egyedi Szolgdltatdsi Szerz6dés keretében (nem kozszolgaltatasként) torténd igénybevétel esetén a
Szolgaltatdé a vonatkozod Egyedi Szolgdltatdsi Szerz6dés ilyen rendelkezése esetén jogosult késedelmi
kotbért érvényesiteni.
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Amennyiben a Szolgdltatd a késedelmes teljesitést elismeri, GUgy a Szolgaltatd részére a kotbér
Osszegével csokkentett szolgaltatasi dij kerll pénzligyileg rendezésre.

Hibas teljesités, meghitsulds

A Szolgdltatd hibasan teljesit, amennyiben az Emelt Szolgaltatasokat a vonatkozo Egyedi Szerz6désben
vagy Egyedi Megrendelésben meghatarozottakhoz képest hidnyosan vagy nem az ott meghatarozottak
szerint teljesiti.

Emelt Szolgaltatds hibas teljesitése esetén a Megrendel6 legaldbb egy alkalommal pdthatérid6t tdz ki,
amely hatdrid6re a Szolgaltaté kételes a hibat kijavitani. Amennyiben a pdthatdridé eredménytelendl
telik el, a Megrendel6 a vonatkozdé Egyedi Szerz6dés vagy Egyedi Megrendelés ilyen rendelkezése
esetén jogosult késedelmi kotbért érvényesiteni.

A Megrendel6 a kotbért meghaladd kozvetlen és a Szolgaltaténak felréhatd karat a 6. fejezetben
meghatdarozottak szerint érvényesitheti a Szolgdltatéval szemben.

3.5. Korlatozott Igénybevételi IdGszak

A Szolgaltatd fenntartja a jogot modositdsi zdrlat vagy korldtozott igénybevételi iddszak
meghatdrozasara, ha a nyujtott kozszolgdltatdsban bekovetkezett jelentGs jogszabalyi vagy miszaki
valtozasok (igy a rendszer architektirajanak mdédositasa, adatbazis-migracio vagy a biztonsagi rendszer
atalakitasa), a beérkezett igények nagy szdma, vagy mds, az lizemeltetésbiztonsagot befolyasold, elére
nem lathaté korilmény miatt a Szolgaltatds mddositdsa, a bejelentés végrehajtdsa lizemmenet-
folytonossagi vagy biztonsagi kockazatot jelentene (a tovdbbiakban: Korlatozott Igénybevételi
Id&szak).

Korlatozott Igénybevételi Id6szak esetén a Szolgdltatdé dtmeneti jelleggel elrendelheti a Szolgaltatas
igénybevételének korldtozottsagdt, ideértve moddositasi zarlat elrendelését vagy alacsonyabb SLA
mentén torténd szolgaltatasnyujtast (pl. valaszidé novelése, prioritasok valtoztatasa). A Szolgaltatéd
ilyen esetben értesiti a bejelentést tevé Megrendeldt vagy Intézményt a Korlatozott Igénybevételi
Id&szak fenndllasardl és a varhatd — altalanos szabalyoktdl eltéré — teljesitési feltételekrdl.

Ha a Korlatozott Igénybevételi Idészak idétartama meghaladhatja az egy hdonapot, a Megrendel6
méltanyos dijmérséklésre jogosult.

3.6. A Szolgiltatas felfiiggesztése és korlatozasa

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd korlatozhatja a Szolgaltatast a fokozatossag
elvének figyelembevételével az alabbiak szerint:

1. A Szolgdltatd a bejelentéskezel6 rendszerbe bejelentett igények kezelését a szerzGdéses
viszony rendezéséig elGzetes értesités utan felfliggeszti,

2. fizetési felszdlitas kildése,
3. frissitésekhez vald hozzaférés letiltasa 30 napot meghaladd késedelem esetén,

4. napi mikodést nem befolydsold rendszerfunkciok miikodésének tiltasa 90 napot meghaladd
késedelem esetén.

A Szolgdltato jogosult a Szolgaltatast bevezetését vagy nyujtasat felfliggeszteni, ha a Megrendeld nem
biztositja a bevezetéshez vagy nyujtashoz sziikséges miiszaki vagy mas feltételeket, ideértve az
el6zetesen egyeztetett tervekben, illetve a Szerz6désben meghatarozott feltételeket.
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Az egyes szankciok egylittesen is alkalmazhatdk, ha alkalmazhatésaguk feltételei fennallnak. A
szolgaltatas korlatozdsa mellett a Szolgdltaté a hatdlyos Szerz8désben foglalt felmondasi jogat is
gyakorolhatja.

A felfliggesztésb6l vagy korlatozasbél fakadd esetleges kdrokért a Szolgdltatd nem tartozik
felelGsséggel.

3.7. Kozremiikodé igénybevétele

A Szolgdltatd — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — kdzrem{kodd igénybevételére jogosult.
Amennyiben a felmerilé problémat nem lehet az Ugyfélszolgalat kompetencidjanak keretében
megoldani, az egyéb teriletek szakembereinek (fejlesztés, projektvezetés), valamint a Szolgaltatd
stratégiai partnereinek bevonasara keriil sor. A Szolgdltatd a Szolgdltatds keretében jogosult
kozvetitett szolgdltatas nyujtasara.

4. Igénybevételi feltételek

4.1. Egyittmiikodési kotelezettség

A Megrendeld a tSle elvarhaté gondossaggal minden sziikséges intézkedést megtesz a jelen ASZF-ben
foglalt kotelezettségek teljesitése, szolgaltatdsok nyujtasa soran felmertld, a Szolgaltatd érdekkorén
belil vagy kiviil es6, el6re nem lathaté akadalyok elharitdsa érdekében.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldédé szolgdltatasi szintek és
hatarid6k akkor tarthatdk, ha a teljesités soran a teljesitéshez a Megrendel6 részérél sziikséges adatok,
informacidk, esetleges eszkdzok hidnytalanul és a Szolgaltaté 4ltal megadott hatdrid6ben
rendelkezésre allnak. A Megrendel6 késedelme a Szolgaltaté késedelmét kizarja és az iranyadd
hatarid6k legalabb a késedelemmel azonos szakmailag indokolt mértékkel meghosszabbodnak.

4.2. Uzemeltetési feltételek

Az Egyedi Szerz8dés eltér6 rendelkezése hianydban az els6é szintli Uzemeltetés a Megrendel§
felel6ssége. az alabbi feltételek szerint.

Megrendel6 koteles

- a Szolgdltatds nyujtasdhoz szikséges kornyezeti és egyéb feltételeket — kilonosen a
m(ikodtetési alapfeltételeket, miszaki berendezések szerz6déses elGirasoknak megfelel6
elhelyezését, elektromos tapellatasat és a kornyezeti feltételek biztositasat (kilondsen
hémérséklet, paratartalom, szallé por vonatkozasdban) — a Szerz6dés id6tartama alatt
biztositani a Szolgaltato részére,

- helyszini munkavégzés szikségessége esetén a Szolgdltatd kozremilkoddSinek bejutdsat
lehetévé tenni,

- sziksége esetén a Szolgdltatd részére lehet6vé tenni a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
m(iszaki berendezés(ek) elhelyezését és lizembe helyezését biztositani a Szolgaltatoval
el6zetesen egyeztetett idGpontban és helyszinen.

A Megrendeld felelssége a Szolgaltatassal kapcsolatosan

- az Alkalmazas lGzemeltetés ellatdsdhoz, a MegrendelS intézményének méretéhez igazodd
megfelel§ 1étszdmu és szakértelm( munkatdrsak biztositasa,
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a Megrendel6 (izemeltetési szabalyzatdnak harmonizaciéja a Szolgaltatd telepitési és
Uzemeltetési kézikonyvével,

- aSzolgdltato telepitési és lizemeltetési kézikonyvében leirtak betartasa,
- ahozzaférési jogosultsagok beallitdsainak megfelel6 kezelése,

- tdvoli hozzaférés folyamatos biztositasa a szerz6dés hatdlya alatt,

- atermék jé hirnevének védelme,

- a Szolgaltatdsnak a Megrendel6 szabalyozasi kornyezetébe valéd beillesztése és ennek
fenntartasa.

A Megrendel6 koételes biztositani, hogy az Alkalmazas lzemeltetésben részt vevé munkatarsak
rendelkezzenek a szlikséges rendszerismeretekkel (sikeresen elvégzett rendszergazdai tanfolyam). A
Megrendel6 koteles biztositani tovdbba, hogy az Alkalmazas lizemeltetés keretében eljaré elsé szint(
tdmogatd munkatarsak mindent elkovessenek annak érdekében, hogy a problémat sajat hataskorben
kezeljék. Amennyiben ez meghaladja a kompetencidjukat, a problémat eszkalalhatjak a Szolgaltato,
illetve a készenléti szolgdlatot elldtd munkatarsa felé. Ennek el6feltétele, hogy az elsé szintl
tdmogatast elldtd munkatars megértse a problémat, Osszegy(lijtse az Osszes rendelkezésre allo
informacidt, azt szakszerlen ismertesse a tamogatd munkatarssal, tovabba rendelkezzen az adott
helyzetben sziikséges dontéshozatali, nyilatkozattételi, illetve a beavatkozdssal kapcsolatos
feljegyzések, teljesitésigazolasok és egyéb dokumentacidk aldirdsara vonatkozo felhatalmazassal.

Megrendeld a rendszer futtatasara szolgald hardverkonfigurdcién semmilyen véltoztatast, médositast
nem hajthat végre a Szolgaltaté elG6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil. Az ennek megsértésébél fakadé
Osszes jogkovetkezményt a Megrendel6 viseli. Kilonosen vonatkozik ez a feltétel arra az esetre,
amennyiben a Megrendel6 a hardverkonfiguracidora a Szolgdltatd altal telepitett szoftvereken
tulmenden barmilyen tovabbi szoftver(eke)t telepit, mely esetben azok jogszer(i hasznalatdért,
tovabba a haszndlat soran tortént barmely esemény kovetkezményeiért maga tartozik felel6sséggel. A
Megrendeld felelGssége tovabba minden, a Szolgaltatotdl torténd atvétel utan az eszk6zon barmilyen
madon elhelyezett, letdrolt, let6ltott stb. tartalommal (kiGlondsen, de nem kizardélagosan: szellemi
terméket vagy érzékeny adatot tartalmazo adatfajl, hang, kép, mozgdkép stb. allomanyok) kapcsolatos
szerz8i, személyiségi és barmely egyéb jogokhoz kapcsolddé szabalyok betartasa. Ezek megszegésének
kovetkezményeiért kizarélag a Megrendel6 koteles helytallni, a Szolgdltaté ezzel kapcsolatban
mindennem’i felelGsséget kizar.

A Megrendel6 a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott rendszeren, beleértve az Osszes
hardvereszkozt is, semmilyen idegen szoftvert vagy alkalmazdst nem futtathat a Szolgaltaté
egyetértése nélkil, és ezt a felhaszndldknak is megtiltja. E szabadly megszegését a Felek sulyos
szerz8désszegésnek tekintik, mivel az a rendszer mikddtetését, a Szolgdltatds lizembiztos nyujtdsat
veszélyeztetheti.

A Megrendel6 a Szerz6dés hatdlya alatt gondoskodik arrdl, hogy folyamatosan biztositott legyen a
Szolgaltatd részére a rendszer részét képezé eszk6zokhoz vald logikai és/vagy fizikai hozzaférés a Felek
altal meghatarozott id6ben és modon. A MegrendelS gondoskodik arrdl, hogy biztositott legyen a
Szolgaltaté munkavallaléi vagy a Szolgaltatd altal munkavégzésre kijel6lt harmadik személyek részére
a helyszini munkavégzéshez sziikséges iroda, a munkaterlletre tortén6 belépéshez sziikséges
engedélyek, fentiek birtokaban a munkateriletre valo tényleges beléptetés, valamint az épuletek
szolgdltatasokkal érintett részébe vald belépés a nap 24 6rajaban.

A MegrendelG kételes biztositani, hogy a Szolgaltatd vagy az altala felhatalmazott személy(ek) kérésére
a Szolgaltaté a helyszinen elérheté szoftverelemeket, illetve az esetlegesen a MegrendelGnél
elhelyezett eszkozeit ellendrzés, illetve leltarozas céljabdl azok rendeltetési helyén megtekintse.
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A Megrendeld koteles a Szolgdltatds észlelhet6 hidnyossagat (hianyossagait) késedelem nélkil jelezni
a Szolgaltatd felé, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatdéval egytttmikédni.

A Megrendel6 koteles a tevékenység elldatdsdhoz sziikséges és a Szolgaltaté dltal a Szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben igényelt adatokat és informacidkat kell6 id6ben és megfeleld
tartalommal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Megrendeld 5 munkanapon belil vélaszt ad a
Szolgaltaté minden olyan kérdésére és javaslatdra, amely a Szerz6dés targyat képez6 kotelezettségek
teljesitésére, ellatasara vonatkozik, és a sziikséges intézkedést kezdeményezi erre vonatkozdlag.

A Megrendel6 koételes biztositani, hogy dolgozdi és kozrem(ikodSi a Szerz6désben a MegrendelGre
vonatkozdéan megallapitott kotelezettségeket biztositsak; magatartasukért felelsséggel tartozik a
Szolgaltaté felé.

4.3. Adatvédelem

A Szolgdltaté a teljesités sordn kilonos figyelmet fordit a GDPR és mas eurdpai unids jogszabalyok,
valamint az egészségligyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz61o
1997. évi XLVII. toérvény szerinti adatvédelmi rendelkezésekre. A Szolgdltatd kijelenti, hogy a
betegnyilvantartdsban szereplé személyes és kiilonleges adatokat nyilvdnossagra nem hozza, és az
adatokba kizdrdlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben tekint, illetve avatkozik be.
Torekszik, hogy alkalmazottai az adatokat a lehet6 legsz(ikebb kdrben ismerjék meg.

Az Egyedi SzerzGdés alairasaval a Felek vallaljak, hogy a kapcsolattartd személyek személyes adatainak
(név, beosztds, szervezeti egység, telefonszam, e-mail cim) kezelése sordan a GDPR el6irdsainak
megfelelve jarnak el. Ennek megfelel6en tudomasul veszik, hogy a Szerz6dés megkotése és teljesitése,
valamint a Felek kozotti kapcsolattartds lehetévé tétele céljdbol a Felek kezelik egymas
kapcsolattartdinak személyes adatait, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, alapjan a Szerzédés
id6tartama alatt, illetve azt kbvet6en a Szerz6dés megébrzésére irdnyadd id6tartamig. A kotelezGen
megadott személyes adatok kezelése a Szerz6dés megkotésének el6készitésével kezdédik és az adatok
torléséig tart. A torlésre akkor kerilhet sor, ha a vonatkozd nemzeti és unids jogalkotds ide vonatkozd
jogi aktusai, valamint az ezeknek megfelelé belsé szabdlyozdik szerint a Szerz8déssel kapcsolatos
dokumentum-meg6rzési kotelezettség megszlinik. A Felek gondoskodnak arrdl, hogy a kijeldlt
kapcsolattartdkat — mint érintetteket — megfelel6en tdjékoztassak arrdl, hogy a személyes adataikat a
masik fél a Szerz6désben foglaltak végrehajtasa és az annak teljesitésével 6sszefliggd kapcsolattartas
céljabol kezeli, 6sszhangban a GDPR-ban foglaltakkal.

A Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjel6lt személy a GDPR 15., 16. és 18. cikkével
O0sszhangban gyakorolhatja hozzaférési jogat, kérheti a személyes adatainak helyesbitését,
kezelésének korlatozasat, illetve a GDPR 21. cikke szerinti eset fennalldsa esetén tiltakozhat azok
kezelése ellen. A Felek megallapodnak, hogy haladéktalanul tajékoztatjak egymast arrdl, ha valamely
kapcsolattartoként megjelolt személy a fentiek szerint gyakorolja hozzaférési jogat, kéri a személyes
adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, vagy tiltakozik azok kezelése ellen.

4.4. IT biztonsagi kévetelmények

A Megrendel6 koteles a mindenkor hatdlyos, vonatkozé jogszabdlyokban, kiillonésen a Magyarorszag
kiberbiztonsagardl szolé 2024. évi LXIX. torvényben, valamint annak végrehajtasi rendeleteiben
foglaltak betartasarol gondoskodni az lizemeltetés soran.

4.5. Szellemi alkotasok

A Szolgdltatas keretében a Megrendel§ az e-MedSolution rendszer nem kizdrdlagos, harmadik fél
részére tovabb nem adhatd, a rendszer mdédositasanak, atdolgozasanak jogat magaban nem foglald
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hasznalatara jogosult, amely a forraskddra vonatkozéan jogot nem biztosit. A Megrendel6 a rendszer
felett szerz8i vagyoni jogot nem szerez.

A teljesités soran, annak eredményeképpen el6alld irdsos és egyéb szellemi termékek a Szolgdltatd —
szerzGi jogi védelem alatt allé — alkotdsai, amelyek szerzGi jogai a Szolgaltatoét illetik.

A Szolgdltaté a Megrendel§ részére a Szerz6dés szerinti dijak ellenében a Szerzédés szerinti
felhasznaldshoz sziikséges mértékd, korlatozott felhasznaldsi engedélyt biztosit a nyujtott Szolgaltatas
eredményeire, dokumentacidéra, valamint azok taroldsara. Emellett a Szolgaltaté a Megrendel6 altal
felUgyelt vagy ellatott Intézmény részére, tovabba —a Szerz6dés alapjan létrejové eredménytermékek
jellegébél adéddan — a Megrendel§ altal biztositott platformok felhasznaldi részére is korlatozott
felhasznalasi jogot biztosit a fentiek vonatkozasaban.

A Szolgaltaté szavatol azért, hogy harmadik személynek nincsen olyan joga, jogosultsaga, amely a
Megrendeld részére biztositott hasznalati jogok gyakorlasat korlatoznd vagy kizarna.

Amennyiben a Szolgaltatas keretében harmadik fél szoftvere keril haszndlata, ugy arra a
jogtulajdonos altal biztositott felhasznaldsi engedély terjedelme irdnyadé. E rendelkezések iranyadok
azon szellemi termékek tekintetében is, amelyeket a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitése sordn bocsat
a Megrendel6 rendelkezésére.

A Szolgaltaté teljesitéséhez sziikséges lehet, hogy a Szolgdltatd hasznaljon a Megrendels rendelkezése
alatt alld, szerzbi jogi védelem ald esé alkotasokat (pl. szoftvereket, dokumentumokat). A Megrendeld
a rendelkezése alatt 3all6, szerzGi jogi védelem ald es6 alkotdsokra vonatkozdan, kizardlag a
Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges ideig és mértékben korldtozott, nem kizardélagos, harmadik
személyekre at nem ruhazhato és mas célra fel nem hasznalhatd hasznalati jogot ad a Szolgaltaténak
kiilon ellenérték fizetési kotelezettség nélkdl.

A Szolgaltaté szabadon és korldtozasoktdl mentesen felhasznalhatja kés6bbi tevékenysége soran azt
a tudast, tapasztalatot, amelyet a Szerz6dés teljesitése soran szerez meg. A SzerzGdés szerinti
rendelkezések semmilyen mdédon nem értelmezhet6k ezért akként, hogy korlatozndk a Szolgdltatét
abban, hogy maga vagy mds harmadik személy részére a Szerz6désben foglalt tevékenységhez hasonlé
tevékenységet végezzen vagy hasonld eredményt hozzon létre.

4.6. Adatszolgaltatasok és adatmindség

Az e-MedSolution rendszer Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT)
kompatibilis medikai rendszer, amely rendelkezik az erre vonatkozé engedéllyel. A Szolgaltatd koteles
biztositani azt, hogy a szoftver folyamatosan alkalmas legyen az EESZT adatszolgaltatdsi
kotelezettségek teljesitésére és folyamatosan rendelkezzen a megfelel§ engedéllyel. A Szolgaltatéd
azonban nem vallal felel&sséget az adatszolgaltatasi hibakért, amelyek a Megrendeld altali sziikséges
bedllitdsok elmaradasanak vagy hibajanak a kovetkezményei. Az EESZT felé torténé adatszolgaltatas
tényleges teljesitése minden esetben a Megrendel6 kotelessége és felel6ssége.

Az e-Medsolution rendszer emellett alkalmas a kozfinanszirozd felé torténd jelentéstételi
kotelezettség teljesitésére is, amely funkcid folyamatos miikddését a Szolgaltatd koteles biztositani. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adatszolgdltatasi hibakért, amelyek a Megrendel6 altali
sziikséges bedllitasok elmaradasanak vagy hibajanak a kbévetkezményei. A kozfinanszirozo felé torténd
jelentéstétel tényleges teljesitése minden esetben a Megrendel6 kotelessége és felelGssége.

4.7. Egyuttmiikodés, utasitasok, kapcsolattartas

A Felek a Szerz6désben foglalt feladatok teljesitése érdekében az irdnyadd jogszabdlyok alapjan
kiemelt figyelemmel egylttmikddnek. Ennek keretében a Szolgaltatd és a Megrendel6 vallaljak, hogy
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fokozottan torekednek minden olyan magatartas, korulmény vagy allapot elkerilésére és/vagy
elhdritasdra, amely a Szerz6désbe (itkdzne, vagy a szerzddésszerl teljesitést akaddlyozna vagy
meghiusitand. A Felek minden olyan korilményrdl haladéktalanul egymast irdsban értesiteni
kotelesek, amely a Szolgaltatds szerzddésszerl, eredményes, kell§ id6ben torténd zavartalan
teljesitését vagy egyébként a Szerz6dés szerinti egylttm(ikodésiiket veszélyezteti vagy gatolja.

A Szolgaltaté a Megrendel6 utasitasai szerint koteles eljarni. Ha a MegrendelS célszer(tlen vagy
szakszer(tlen utasitast ad, a Szolgaltatd koteles 6t erre irdsban figyelmeztetni. A figyelmeztetés
elmulasztasabdl ered6 karért a Szolgdltatd felelSs. Ha azonban a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére
az utasitast fenntartja, a Szolgdltatd az adott szolgdltatast a Megrendel6 kockazatara az utasitds szerint
koteles elvégezni. A Megrendeld utasitdsai a munka megszervezésére nem terjedhetnek ki, illetve a
teljesitést nem tehetik terhesebbé.

A Felek kotelesek az altaluk tett jognyilatkozatot, intézkedést irdsban — postai Uton ajanlott levélként,
futar utjan vagy személyesen — egymas részére haladéktalanul megkildeni. A jognyilatkozatot,
intézkedést a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Fél az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a Fél az iratot nem vette at — postai szolgaltaté
Utjdn torténd kézbesités esetén az a madsik Félhez ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza — a
jognyilatkozatot vagy intézkedést a kézbesités mdsodik megkisériésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Felek a fentieken tul, egymas munkajanak elGsegitése és a szerz6dés teljesithetGsége érdekében az
értesitéseket, tdjékoztatdsokat elektronikus uton is megkildhetik egymasnak. Elektronikus uton
torténd értesités esetén az értesités, tajékoztatas akkor tekintheté kozoltnek, amikor a kézbesités
megtorténtérdl automatikus visszaigazold lGzenet érkezett a kildé Fél részére, vagy a fogadd Fél az
értesités, tajékoztatds megérkezését elektronikus Uton visszaigazolta vagy arra valaszolt.

A Felek az Egyedi Szerz6désben kapcsolattartokat jeldlnek ki. A kapcsolattartok személyében
bekovetkezett valtozasrél Felek haladéktalanul kotelesek értesiteni egymdst. A kapcsolattartok
személyében bekovetkezett valtozast Felek nem tekintik szerz6désmaddositasnak.

4.8. Titoktartas

A Felek megdllapodnak abban, hogy a tevékenységiikkel, gazddlkodasukkal, pénziigyi és jogi
helyzetiikkel, illetve veliik egyébként kapcsolatos mindennem{ miszaki és egyéb informaciot,
amelyeket a Szerz6dés teljesitése érdekében vagy azzal Osszefliggésben egymas el6tt felfednek,
illet6leg amelyek a Szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben valtak szamukra ismertté vagy egyébként
hozzaférhet6vé: (i) bizalmas informacidként kezelik; (ii) azt jogosulatlan személy részére nem
szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb mddon hozzaférhet6vé; (iii) azt csak a Szerz6dés
teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben hasznaljak fel, (iv) kizarélag azon munkatarsaik, vezeté
tisztségviselSik rendelkezésére bocsatjak, akiknek elengedhetetlenil sziikségilik van a szerz6dés
teljesitése érdekében az ilyen informdcidkra és vallaljak, hogy minden sziikséges intézkedést
megtesznek azok megé6rzésére, és (v) azzal egyéb mdédon nem élnek vissza.

A Felek az ilyen bizalmas informacidkat kizarélag indokolt esetben - a masik Fél el6zetes irasbeli
hozzajaruldsdnak birtokdban - hasznalhatjak fel a Szerz6dés teljesitésének érdekén kivil esé céllal
Osszefliggésben. A Felek minden sziikséges intézkedést megtesznek az ilyen és egyéb bizalmas
informacidok megG6rzése érdekében.

A Szolgaltaté a Megrendeld tevékenységérdl, mUiszaki berendezéseirdl, Gzemeltet6 szervezetérdl,
tovabba a tovabbitott informacié mennyiségérdl és tartalmardl rendelkezésére allé adatokat kizardlag
a SzerzGdés teljesitéséhez sziikséges mértékben, valamint a Szolgdltatas fejlesztése érdekében
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ismerheti meg, bizalmasan kezeli, harmadik fél szamdara — a jogszabalyban foglalt kotelez6 eseteket
kivéve — ki nem szolgaltathatja, nem teheti hozzaférhetévé.

5. Dijazas

5.1. Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatot a Szolgdltatds nyujtasaért a Szerz6désben meghatarozott szolgdltatasi dij illeti meg.

A szolgaltatasi dij meghatarozasanak szabalyait az ASZF 2. mellékletét képez6 Arazési Szabalyzat
tartalmazza. Az Arazési Szabdlyzat rendelkezéseit a Szolgaltatd a dijazas egyoldald feliilvizsgalata (7.3.
fejezet) soran és a Valtozaskezelési folyamat soran a dijazas meghatarozdsaban is alkalmazza.

A szolgaltatdsi dij tartalmazza a Szerz6désben meghatdrozott kotelezettségek szerz6désszer(
teljesitésével kapcsolatban felmeril6 valamennyi koltséget és kiadast — annak jogcimétél figgetlendl
—, ezért a Szolgdltatd a Szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban a szolgédltatasi dijon feldl

.....

jogosult.

5.2. Elszamolas, szamlazas és fizetés

A Szolgaltato a folyamatos teljesités(i szolgdltatasok teljesitésérél rendszeres teljesitéskimutatdst nem
készit és — megfelelS teljesitésnél — a Megrendel6 részérdl rendszeres teljesitésigazolas sem kerdl
kidllitasra. Ha a Szolgdltatas a Szerz6désnek megfeleléen biztositott, a Megrendel6 nem tagadhatja
meg a teljesités atvételét.

A Szolgéltatd a Megrendel6 altal igényelt Emelt Szolgaltatds teljesitésérdl teljesitéskimutatast készit.
A Megrendel§ a teljesitéskimutatasban foglaltakat az annak atvételét6l szamitott 5 munkanapon belil
a Szolgaltaténak a teljesitéskimutatdson visszaigazolja, vagy a Szolgaltaté altal megklldott
teljesitéskimutatas tartalmara a szolgdltatas hibajanak/hianyossaganak megjelolésével kifogast emel.
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a kimutatasra 5 munkanapon beliil nem nyilatkozik,
ugy az a kimutatas valtozatlan tartalommal torténd elfogadasanak mingsiil, és a Szolgaltaté jogosult a
szamla kiallitasara, a Megrendel6 pedig koteles a szamla ellenértékének fizetési hataridében torténd
megfizetésére. A teljesités igazoldsara a Megrendeld részér6él a Szerz6désben megjeldlt személy
jogosult.

A Megrendel6 késedelme a Szolgdltatd egyidejl késedelmét kizarja, igy kiilondsen a szolgdltatasi dij
késedelmes fizetése esetén a MegrendelS kotbér igénye nem érvényesithetd.

A Megrendel§ az esetleges kotbérre vonatkozd igényét irdsban juttatja el a Szolgdltatohoz. Az igény
bejelentésének tartalmaznia kell a kotbérként igényelt 6sszeget, az igényt megalapozé eseményt, az
késedelem mértékét, az esetleges (kar)eseményeket, valamint a Megrendeld altal Iényegesnek tartott
tovabbi koridlmények megjelolését.

A Megrendel6 az esedékes dijba barmilyen kovetelését csak a Szolgaltatd irasbeli hozzajaruldsaval
jogosult beszamitani.

A Szolgdltatd a szolgaltatasi dijat a teljesitéstél szamitott 8 napon belll jogosult kiszamlazni a
Megrendeld részére.

A Megrendel6 a szolgaltatasi dijat a szamla kibocsatdsatol szamitott 30 napon belll atutaldssal fizeti
meg a Szolgaltatdnak a szamlan feltlintetett bankszamldjara, a Ptk. 6:130. § (1) bekezdését és —
amennyiben irdnyadoé — a kdzbeszerzésekrdl szl6 2015. évi CXLIIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 135.
§ (1) és (5)-(6) bekezdéseit is figyelembe véve.
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Amennyiben a Megrendel6 a szabdlyszerUen kidllitott szamla alapjan a szolgaltatasi dijat hataridében
nem teljesiti, a Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Amennyiben a Szolgaltatd a kozszolgaltatds korén belil és kiviil is végez tevékenységeket, akkor a
2012/21/EU bizottsagi hatarozat 5. cikkének (9) bekezdése értelmében a kozszolgaltatas koltségeit és
bevételeit a tobbi szolgaltatasétdl elkilonitve kell kimutatnia belsé szamldiban, a koltségek és
bevételek elkllonitésének paramétereivel egyitt. A kozszolgaltatdson kivil esé tevékenységek
koltségei magukban foglaljdk az 6sszes kdzvetlen koltséget, a kdzos koltségek aranyos részét és a
megfelel6 t6kemegtérilést. E koltségekre nem adhatd ellentételezés.

6. Feleldsség

6.1. A Szolgaltato felelGssége

A Felek az esetleges kotbérre, késedelmi kamatra, illetve kartéritésre vonatkozo igénylket irdsban
kotelesek egymdssal kozolni. Az igény bejelentésének tartalmaznia kell az igény jogalapjanak,
Osszegszerlségének konkrét megjelolését, a karigényt megalapozé esemény részletes ismertetését, az
esetleges szerzGdésszegés megjeldlését, valamint az igényt megalapozé egyéb lényegesnek tartott
koriilményeket.

A Megrendel6 a részére a Szerz6dés teljesitése érdekében atadott eszkdzok vonatkozasaban, azok
hasznalata soran torténé meghibdsodas esetén, ha a hiba vagy hidnyossag rendeltetésellenes
hasznalat kovetkeztében keletkezik, tovabba, ha az eszk6zok nincsenek meg, megsemmisiilnek vagy
hasznalhatatlanna véalnak, a Szolgaltato felé a Megrendel§ tartozik teljes anyagi felel§sséggel.

A rendszerben rogzitett, vagy a rendszer utjan tovabbitott adatok vagy dokumentumok tartalmi
helyességéért, az azok alapjaul szolgdld egyes egészségligyi események valddisdgdért a Szolgdltatd
felelGsséggel nem tartozik, az adatok és dokumentumok helyességének teljes korl ellen6rzése
mindenkor a Megrendel6 kizdrdlagos felel6ssége és kotelessége. A Szolgaltatd teljes mértékben
egyuttm(ikodik az eljard hatdsagokkal, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan koteles hatdsag vagy
birésdag megkeresése esetén a Megrendel6rdl, valamint az altala haszndlt rendszerrél adatot
szolgdltatni. A Szolgdltaté a hatdsagi megkeresésr6l — amennyiben az adott hatdsagi eljards ezt
lehet6vé teszi — a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgdltaté nem felelés a késedelmes vagy nem szerz6désszer(i teljesitésért, amennyiben a
teljesitéshez szlikséges informacid, kozrem(ikodés vagy dontés a Megrendel6 hibdjabadl, érdekkdrében
felmerilS okbdl nem keril birtokaba, nem all rendelkezésre. A Szolgéaltatd nem tartozik felel6sséggel
a Szolgaltatds Megrendel§ altali hasznalatdért, az ebbél ered6 karokért, beleértve azokat a karokat,
amelyek abbdl erednek, hogy a Megrendel6 olyan adatot, informaciot tarol vagy tovabbit, amelyet
jogosulatlanul szerzett meg, vagy amelyekkel szerzGi jogokat vagy egyéb jogszabalyokat sért.

A Szolgdltatd nem tartozik kartéritési felel6sséggel, ha a kart részben vagy egészben

e az Alkalmazas lGzemeltetés korében eljaré munkatarsak vagy a felhaszndlék hibas, gondatlan
vagy a kiadott lizemeltetési szabalyzatot be nem tartd kezelése okozta,,

e az lizemeltetési szabdlyzattdl eltérd, nem megfelel§ korilmények kozotti Megrendelé altali
lzemeltetésbdl fakad,
Megrendeld vagy az Intézmény altali megvaltoztatasa okozta,

* olyan, nem a Szolgaltatd altal szallitott hardver- vagy szoftverelemek okoztak, melyek
rahatassal lehetnek a Szolgaltatdsra, vagy
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e azokozta, hogy a karesemény felismerése utan a Megrendel6 nem szélitotta fel haladéktalanul
a Szolgaltatét a hiba elharitasara, igy a kar mértéke névekedett.

Karokozasaért a Szolgaltato kizdrélag a neki felréhatd, kozvetlen magatartdsdbdl szarmazé karokért a
szolgaltatasi megallapodasban foglalt éves szolgdltatdsi dij 10 %-aig vallal felelsséget, figyelemmel az
infokommunikdacids agazat ipardgi sajatossagaira. A Szolgaltaté nem felel az elmaradt haszonért, a vart,
de elmaradt megtakaritdsokért, barmely, harmadik fél a Megrendel6vel szembeni koveteléseibdl
szarmazo karokért, valamint a tarolt adatokban bekovetkezett kdrokért. A Szolgdltatd a szolgaltatasi
dijait ezen feltételek figyelembevételével allapitotta meg. A felelGsségkorlatozas nem vonatkozik a
szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészségkarosodast okozo karra.

A dijfizetés elmaradasa miatt korldtozott szolgaltatdsokbdl eredd karokért a Szolgaltatét nem terheli
felelGsség.

6.2. Vis maior

Az érintett Fél mentesil a Szerz6dés megszegésének kovetkezményei aldl, amennyiben a
szerz6désszer(i teljesitést érdekkorikon kivil all6, elére nem lathatd elhdrithatatlan esemény,
cselekmény fizikailag vagy mas médon gatolja. A Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik kiilondsen
a természeti és mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany),
haborus vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras, zavargasok, forradalom, polgarhaboru,
terrorcselekmények) vagy embargét.

A vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior események kozvetlen
Osszefliggésben dllnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események szerzédésszeri
teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag tanudsitdsa esetén sem
vagy csak aranytalan aldozat ardn lehetett volna elharitani.

Amennyiben a Szerz6dés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik fél altal torténd teljesitése vis
maiornak minésiilé okbdl részben vagy egészben lehetetlenné valik, a masik Fél irdsban térténd
értesitésével a Szerz6dés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag megsz(intéig
felfliggeszthetd.

A teljesitésben akadalyozott fél koteles minden téle telhet6t megtenni annak érdekében, hogy az
akaddlyoztatdst megsziintesse.

7. A Szerz6dés modositasa

7.1. Az Egyedi Szerz6dés mddositasa
Az Egyedi Szerz6dés mdédositasa

- a jelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben és feltételekkel a Szolgaltatd Aaltali
egyoldali médositassal (dijazas fellilvizsgalata, m(iszaki tartalom mddositasa),

- egyébként a Felek koz6s megegyezésével

torténhet.

7.2. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian kiegésziteni vagy moddositani kiiléndésen, de nem
kizardlag az alabbi esetekben:

a) szolgdltatasok bevezetése, kivezetése, vagy a szolgdltatdsok tartalmanak modositasa,
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b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy
c) a korulményekben bekdvetkezett el6re nem lathato |ényeges valtozas indokolja.

Az ASZF médositasa esetén a Szolgéltatd a médositast a honlapjan teszi kdzzé, és azzal egyidejiileg
kiilon értesitést is kiild a Megrendeld részére az ASZF médositasardl, annak hatalybalépését megel6z6
30 nappal. A Szolgdltatd az értesitést a Megrendel6 szakmai kapcsolattartéjanak (rendszergazda
informatikus) és egyidejlileg a Megrendel§ szerz6déses kapcsolattartéjanak is elkildi.

7.3. Dijazas feliilvizsgalata

A Szolgdltatd jogosult a Megrendeld altal igénybe vett Szolgdltatds nydjtasaért fizetendd szolgdltatasi
dijak egyoldalt médositasara az ASZF médositasara irdnyuld szabalyok szerint

i) az Alaptermékek és Standard Szolgdltatdsok korének vagy mszaki tartalmdnak valtozasa
esetén az Alaptermékek és Standard Szolgaltatdsok mdUszaki mddositasaival
Osszefliggésben, a Szolgdltatas folyamatos nyujtasa érdekében, valamint

ii) évente egy alkalommal a KSH altal kozzétett el6z6 évi szolgdltatasi inflacids indexszel, a
dijkorrekcid targyévének elsé napjara (januar 1.) visszamendgleges hatallyal.

A Szolgaltatas dijanak valtozasa esetén az Egyedi Szerz6dés egyoldald médositasara keriil sor, amely
esetben a Szolgaltatd dijkozl6 levélben értesiti a MegrendelSt az irdnyadd dijak valtozdsardl.

Kozszolgaltatds keretében torténd szolgdltatdsnyujtds esetén a Szolgdltatd koteles biztositani a
Rendelet szolgdltatasi dijra vonatkozd kévetelményeit.

7.4. Valtozaskezelés

A Megrendel6 a Szerz6dés hatdlya alatt jogosult tovabbi Kiegészité Termék, illetve Emelt Szolgaltatas
igénylésére, amely nem része a hatalyban |1évé Szerz6désnek. A Felek az ilyen valtozaskezelést a jelen
pont szerinti egyszer(sitett szerz6désmaddositassal kezelik, az nem igényli az Egyedi Szerz&dés formalis
modositasat.

Ilyen esetben Szolgdltatd koteles a MegrendelS kijelolt kapcsolattartdja altal kiallitott, ajanlatkérésre
irdsban nyilatkozni arrél, hogy az igényelt szolgaltatast milyen feltételekkel és Gtemezéssel, valamint
milyen dijazas mellett tudja biztositani. A Felek sziikség szerint pontositjak az igényt.

Az egyeztetések eredményeként a Megrendel§ egyedi megrendelés alapjan jogosult az igénybe vett
Szolgaltatds mddositasara.

Az egyedi megrendelés a Szolgaltaté altal rendszeresitett (rlapon rogzithets, amelynek tartalmaznia
kell legaldabb

- az érintett Szerz6dés megjeldlését,

- azigénybe vett szolgaltatds meghatarozasat,

- aziranyadd szolgaltatasi szinteket,

- a kapcsolddo dijazést, ideértve az esetleges egyszeri (bevezetési/aktivalasi/egyéb) dijakat is,
valamint

- az Uj termék vagy szolgaltatds, vagy a muszaki paraméterek valtozdsa esetén a bevezetés
(atallds) id6tartamat, azaz a teljesités hataridejét, tovabbd sziikség esetén a bevezetés
hatdridejére megallapitott késedelmi kotbért.

Az egyedi megrendelés kizardlag a fenti mddositasokat tartalmazhatja, a valtozaskezelési eljaras
keretében mas tipusu szerz6désmaddositds nem hajthatd végre, a Felek szdmara mas jog vagy
kotelezettség nem allapithatd meg.
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Az egyedi megrendelés mindkét Fél altali alairasdval jon létre. Az egyedi megrendelések az Egyedi
Szerz6déshez keriilnek csatolasra akként, hogy a valtozas id6pontja megallapithatd legyen.

7.5. A Szolgaltatas miiszaki tartalmanak Szolgaltatoé altali modositasa

A Szolgdltatd fenntartja a jogat a Szolgdltataskataldgusban meghatdrozott szolgdltatasok korének és
mdszaki tartalmanak feliilvizsgélatara és médositasara, az ASZF médositasra vonatkozd rendelkezések
szerint. llyen esetben a Felek szlikség szerint mdédositjak az Egyedi Szerz6dést.

8. A Szerzodés hatalya

8.1. A Szerz6dés hatdlya

Az Egyedi Szerz6dés eltérS rendelkezése hidnydban a Szerz6dés az Egyedi Szerz6dést utolsdként aldird
Fél aldirdsa napjan Iép hatalyba.

A Felek
a) azEgyedi Szerz6dést megallapodasuk szerint hatarozatlan vagy hatarozott idére,
b) az Adatfeldolgozoéi Szerz6dést hatarozatlan idére
kotik.
8.2. A Szerz6dés megsziinése és megsziintetése
A Szerz6dés — jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnydban — az aldbbi mddokon szlinhet meg:
a) aSzerzédés rendes felmondasaval, 60 napos felmondasi idGvel,
b) hatarozott hatdlyu Szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejartaval,
c) aSzerz6dés sulyos szerz6désszegés miatti azonnali hatalyu felmonddsaval,
d) a Ptk. 6:179. §-a szerinti lehetetleniilés esetén.
Kozszolgaltatasként igénybe vett Szolgaltatas esetén

- a Megrendel6 abban az esetben jogosult a Szerzédést rendes felmondassal
felmondani, amennyiben jogszabdly a Szolgaltatds nyujtasara mas szolgaltatoét jeldl ki;

- a Szolgdltatot a rendes és azonnali hatalyu felmondasi jog nem illeti meg, kizardlag mas
szolgaltato jogszabalyban torténd kijelolését kezdeményezheti.

Amennyiben Uj szolgaltaté kijeldlésére keriil sor, a Szolgaltaté a feladatok Uj szolgaltato altal torténd
atvételéig biztositja a Szerz6dés szerinti Szolgaltatas folyamatos ellatasat.

Kbt. hatdlya ala tartozo Szerz6dés esetén a Szerz6dés megszlinésére a Kbt. rendelkezései irdnyaddk.
Barmely Fél a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhat;ja.

A Szolgaltatd sulyos szerz6désszegésének mindsil, amennyiben a Szolgdltatd szerzGdésszegését a
Megrendeld erre vonatkozé irasbeli felszolitasat kbvet6é 30 napon belll nem orvosolja vagy nem jelzi
a kijavitashoz szamara sziikséges id6t.

A Megrendeld sulyos szerz6désszegésének mindsiil tovabba:
a) a 30 napot meghalado fizetési késedelem,

b) a szerzdi jogi rendelkezésekre vonatkozé rendelkezések megsértése,
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c) azinformacidbiztonsagi kovetelmények megsértése,

d) arendszer, illetve a Szolgdltatas jogszabalyba (itk6z6 hasznalata,

e) aSzolgaltato j6 hirnevét sértd vagy veszélyeztets tevékenység

f) az ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerz6désben meghatarozott tovabbi esetek.

A Felek a Szerz6dést irdsban k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik, amennyiben jogszabaly
masként nem rendelkezik.

Ha az ASZF egyoldali médositasa vagy a dijak egyoldalti mddositdsa a Megrendel szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a Megrendel6 a médositasanak kozzétételétsl szamitott 15 napon belil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a Szerz6dést.

A Szerz6dés megsz(inésekor az esetlegesen felmerilé kovetelésekkel a Felek egymassal teljeskor(ien
kotelesek elszamolni.

8.3. Megszlinés esetén kovetendd eljaras

Ha a Szerz6dés a hatdrozott id6tartam lejarata miatt szlinik meg, a Megrendel6 nyilatkozhat a
Szolgaltatds tovabbi igénybevételérdl.

Ha a Megrendel6 nem veszi tovabb igénybe a Szolgdltatast, a Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltaté
koteles a szolgdltatds nyujtasa soran birtokdba keriilt dokumentumokat a Megrendel6 szamdra
teljeskorlien visszaszolgaltatni, valamint az adatokat a 8.5. pontban foglaltak szerint a Megrendeld
rendelkezésére bocsatani.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd a Szerz6dés megszlinése el6tt mar teljesitett
tevékenység szerz6désszer(i pénzbeli ellenértékére jogosult.
8.4. Ujrainditasi dij

Ha a karbantartasi, kovetési, tdmogatdsi szolgaltatdsokat a Megrendel6 nem folyamatosan,
megszakitasoktél mentesen veszi igénybe, és a Szolgaltatd ezért a szolgaltatasnyujtast megszakitja,
vagy dijnemfizetés miatt a Szolgdltaté a szolgdltatast korldtozza a Megrendel6 a karbantartasi,
kovetési, tamogatasi szolgdltatdsok Ujrainditasakor egyszeri, Ugynevezett Ujrainditasi dijat koteles a
Szolgaltatd részére megfizetni.

Az Ujrainditési dij megegyezik a mindenkori havi szolgaltatasi dij
a) kétszeresével, amennyiben a kiesett idészak 6 hénapnal nem hosszabb,
b) hdaromszorosaval, amennyiben a kiesett id6szak 6 hénapnal hosszabb,
c) négyszeresével, amennyiben a kiesett id6szak 12 honapndl hosszabb.

A Szolgaltatas az Ujrainditasi dij maradéktalan kiegyenlitését kovetSen indul Gjra.

8.5. Adatok atadasa

A Szolgaltatd az egészségligyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997. év XLVII. torvény 32/A. §-dban rogzitett kotelezettségeit az alabbiak szerint teljesiti:

- Az adatok visszaszolgaltatasara akkor kerdl sor, ha a Szolgaltaté altal a Megrendeld részére
nyujtott Szolgdltatas megsz(inik. A Szolgaltatas megsziinésérél a Megrendeldnek kell irdsban és
kifejezetten nyilatkoznia a Szolgaltatas megsz(inésének napja megadasaval Szolgaltato felé.
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- Amennyiben a Megrendel6 végleges licencekkel rendelkezik, amelyekre vonatkozd
felhasznaldsi joga nem szlinik meg a Szolgaltatds megsz(inésével, akkor az adatok
,Visszaszolgaltatasa” értelmezhetetlen, mivel azok a Megrendel6nél altala hozzaférhetd
madon vannak (a Szolgaltatd ezen adatok tekintetében nem adatfeldolgozd), igy Szolgaltatd a
jogszabalyi kotelezettségének akként felel meg, hogy a Megrendel6 a ndla maradd végleges
licencekkel tovabbra is dijmentesen és elektronikusan hozzafér az adatallomanyhoz, kiilon
egyéb intézkedésre nincs sziikség. Ebben az esetben a bejelentéskezel§ rendszerben |évé
adatokat a Szolgdltatd a megszlinés utan 90 napon beliil, .csv formatumban, titkositott
csatornan keresztil atadja a Megrendel6 részére.

- Amennyiben a Megrendel6 szolgaltatasokra vonatkozd felhaszndlasi joga megsz(inik, ugy a
Szolgaltaté HL7 adatformatumban bocsatja a szolgdltatdas megszlinésekor, 90 napon belil a
Megrendeld rendelkezésére dijmentesen és elektronikusan az adatallomanyt.

- Amennyiben a MegrendelGnek a fent leirt szolgaltatasokon felll tobbletigénye jelentkezik a
migracio formdjaval, modjaval, id6beliségével, Utemezésével kapcsolatosan (ideértve azt is
példaul, ha végleges licencek esetén HL7 adatformatumban torténé adat-atadast igényelne
vagy a HL7 adatformatumtdl eltéré adatformatumot kérne, vagy akdr az adatatadast nem a
szolgdltatas megszlinésekor kéri elvégezni stb.), ezt az igényét a Szolgaltatoval kotott kilon
dijkoteles megadllapodads alapjan elégitheti ki.

9. Vegyes rendelkezések

A Szerz6désbél eredé jogokat és kotelezettségeket jogszabadly eltérd rendelkezése hidnydban egyik Fél
sem engedményezheti vagy ruhazhatja at. A Szolgdltaté a személyében esetlegesen bekdvetkezd
jogutddlasrol koteles a MegrendelSt a jogutddlast elhatdrozé dontés meghozatalat vagy az azt
el6idézs jogi tényt kdvetSen értesiteni.

A Szerz8dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta vagy érvénytelenné valdsa a teljes Szerz6dés
érvényességét nem érinti. A Felek az érvénytelen rendelkezést — a jogszabalyok keretei k6z6tt — olyan
érvényes rendelkezéssel pdtoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a
legjobban szolgalja.

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jog, kiilonosen a Ptk. és a Rendelet
rendelkezései iranyaddak.

A Felek a Szerz6dés kapcsan keletkez6 jogvitaikat els6sorban békés Uton, targyalassal rendezik.

Az ASZF részét képezik az alabbiakban felsorolt mellékletek és dokumentumok akkor is, ha fizikailag
nem kerilnek csatolasra.

1. melléklet —Szolgdltataskatalégus
2. melléklet — Arazasi szabalyzat

3. melléklet — Fogalomtar
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Szolgaltataskatalogus

Az e-MedSolution kdrhazi informacios rendszer tekintetében

Tartalom
Modul és iNterfész KateGOTIAK .......cuvvii i e e et e e e e aa e e e s sare e e e nsaeeeean 1
J Y o] =1L = - o1 G a1 o 10 - FS PSPPSR 1
A Modulok jellemzEi €5 DESOTOIASUK ........ccccuiieiiciiiie ettt e e e sbre e e s e srae e e e e baeeaeenes 2
Interfészek jellemzGi €S DESOIOIASA.......c.uiii i e e e e e e st ae e e e aaaeeean 6
Altaldnos szabalyok €5 KOTIATOZASOK .......c.ecvvvivieiiieeeieieieieeeeeee ettt b st e st teneas 10
SZOIGAITATASOK . ....eeieeeieiee e et e e e e et e e e e et e e e e e bt e e e e e bteeeeebteeeeaabtaeeeaartaeeearaeeeeanes 11
StaNdard SZOIGAITATASOK .......ceoiciiiiieiiee ettt e e et e e e e et e e e e e bt e e e e e bt e e e e entaeeeearraeeeanes 12
EMEIt SZOIGAITATASOK . ... eeiieiciee e et e et e e et e e e e e abee e e enbaeeeenbeeeeenreeas 22
Standard szolgaltatastdl eltérd és/vagy azt meghaladé terjedelmd szolgdltatas..........ccueeeee.e. 22

Modul és interfész kategoriak

Alap kategoria: ide tartoznak a Felhaszndlé egészséglgyi ellaté tevékenységéhez kozvetlenil
kapcsolédd modulok és interfészek, amelyek telepitése az e-MedSolution rendszer bevezetése soran
a Felhaszndlé tevékenységének jellemz&ihez igazodva megtorténik.

Kiegészitd kategoria: ide tartozik minden egészségligyi ellatdshoz kapcsolddd, de az Alap kategdriaba
nem tartozo, jellemzéen a Felhasznald egyedi jellemzGihez igazodd modul és/vagy interfész.

A Szolgaltatasok tipusai

A Szolgdltaté az e-MedSolution rendszerrel kapcsolatban széles kord, a rendszert tdmogatd
szolgdltatasokat kinal Felhaszndldknak, amelyek két f6 kategdridba sorolhatdak:

Standard szolgaltatasok

. bejelentéskezelés

. alkalmazas hasznalat tamogatas

° alkalmazas lizemeltetés tdmogatas
. hibajavitas

° jogszabaly kovetés

Emelt szolgaltatasok

. alkalmazas lizemeltetés

° egyedi fejlesztési igények kezelése

o egyedi/kiegészits képzés

° bevezetés — izembe helyezés

° egyedi igények alapjan végrehajtott migracio
. helyszini tdmogatas
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A Modulok jellemzoi és besorolasuk

A Modulok altalanos jellemzgi

Az e-MedSolution rendszerben |1év6é azon modulok, amelyek a funkcionalis alapot megteremtik az
alapvet6 betegellatdsi tevékenységhez és kozvetlenil tdmogatjdk a betegellatast a kovetkezé
jellemzékkel birnak:

o Egységes adatkezelés: az egészségligyi adatok és folyamatok egységes jellemzékkel torténd
kezelése a kilonb6z6 modulokon keresztil, minimalizdlva az adatok duplikaciojat.

e Interoperabilitas: olyan modulok biztositdsa, amelyek képesek adatokat megosztani és
integralodni mas egészségigyi rendszerekkel (pl. EESZT).

e Betegkozponti megoldasok: a betegellatds folyamatainak optimalizdldsa a modulok kozotti
adatdramlas javitasaval.

e Jogszabalyoknak valéo megfelelés: a modulok kialakitdsa soran a magyar egészségigyi
szabdlyozasnak és jelentési kotelezettségeknek torténé megfelelés biztositasa.

A Modulok informatikai jellemzéi

Integracios kovetelmények torténé megfelelés
Az integracidhoz sziikséges szabvanyok és protokollok (pl. HL7, XML, REST API) hasznalata.
Harmadik felek rendszereivel valé adatcsere biztonsaga és adatvédelmi megfelelése.
Adatbiztonsag és GDPR-kompatibilitas

Kilsé kapcsolattal rendelkez6 modulok esetében a személyes és egészségiigyi adatok
védelmének biztositasa.
Az adatok szabdlyozott jogosultsagi korben elérheték.

Skalazhatdsag és rugalmassag

Az egyes Modulok — bevezetést kovet6 —késébbi hasznalatba vétele rugalmasan
megoldhaté a tovabbi modulok hasznalatdra vonatkozé igények megjelenésével.

Egy Uj kuls6é rendszerhez torténd kapcsolddas a belsé miikodés jelentésen atalakitasa
nélkil megoldhatd.

Tamogatas és frissitések
Folyamatos karbantartds és frissités a modulok funkcionalitasanak és biztonsagdnak
megdbrzése érdekében.
Dokumentacio és felhasznaldi tamogatas biztositasa.

Prioritas alapu fejlesztés
A kozvetlen betegelldtast tdmogatd modulok el6nyben részesitése a nem kozvetleniil
betegellatast tdmogatd modulokkal szemben.

Jelentési funkciok integracidja

Minden érintett modulnal biztositott az adat lekérdezési és jelentési képesség, kiilondsen
a NEAK és EESZT iranyaba.
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Alap modulok

1.

10.

11.

12.

Jarébeteg ellatas alapmodul: Szakorvos altal végzett, rendelési id6ben biztositott, egyszeri
vagy alkalomszer(i egészségligyi ellatasi tevékenység tamogatdsat megvaldsitd modul. A
tdmogatott tevékenység korébe beletartozik a fekvGbeteg-ellatast nem igényl6 krdénikus
betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas is.

FekvGbeteg ellatas alapmodul: Aktiv, krénikus, rehabilitacids, valamint apolasi célu
tevékenység tamogatdsat végz6 modul. A beutalt betegek ellatasi tevékenysége folyamatos.
Diagnosztikai alapmodul: Képalkotd, laboratériumi, egyéb specidlis diagnosztikai ellatasi
tevékenységek tamogatdsat megvaldsitd modul. Az ellatasi folyamatban a beteg vagy a
vizsgdlati minta jelenléte sziikséges.

Apolasi modul: Az apolasi modulban a betegelladtds dokumentélasa (irlapok segitségével
valésul meg, ezaltal biztosithatd az eltéré szakmai igények kielégitése. Az ATR modul
mUkodésének el6feltétele.

ATR modul: Ez a modul biztositja az adatkommunikaciét az e-MedSolution és az Apolds
Tamogatd Rendszer (ATR) kozott. Az adatkiildés miikodéséhez az apoldk és a betegfelvételt
végz8 adminisztratorok EESZT bejelentkezése sziikséges az e-MedSolution rendszerben. Az
Apolasi modul megfelel§ paraméterezése el6feltétele az ATR modul hasznalatédnak.

ELUKER modul: A rendszer lehet6vé teszi az utazasi koltségigények bevitelét az Elektronikus
Utazasi Koltség Elszamolas-tamogatd Rendszerbe (ELUKER), a bevitt igények lekérdezését,
valamint az igények adatainak megjelenitését a kiilénb6z6 ellatasi zarédokumentumokon.
EPUV2 modul: Az EPUV2 (EESZT Er6forrds Publikacios és Beutalasi Modul) az e-MedSolution
rendszer egyik integralt eleme, amely a jarébeteg-ellatdsban részt vevd egészséglgyi
intézmények szamara biztositja a szakellatdsra torténd elGjegyzések kezelését. A modul célja,
hogy a Felhasznald intézmények altal nyujtott szolgaltatdsokhoz tartozd munkaidSket és
id6pontokat publikalni lehessen az EESZT rendszerbe, amely lehet6vé teszi a paciensek
szamara, hogy kozvetlenil foglaljanak id6pontokat a Egészségablak alkalmazasban, EESZT
Lakossagi portalon, intézményben vagy haziorvoson, tovabba kdzponti call centeren keresztdl.
Fekvibeteg elGjegyzés modul: A rendszerben lehet6ség van a fekvGbeteg ellatas tervezésére.
A fekvGbeteg elGjegyzésnél a beteg szdmara megadhatd a tervezett osztaly helye és ideje,
valamint grafikus ,dgyfoglaltsagi térkép” segitségével foglalhatunk agyat a névérallomasokon.
Jarébeteg elGjegyzés modul: Az elGjegyzési munkaid6k kialakitasa torténhet munkahelyre,
orvosra. Az el6jegyzési ciklusok munkahelyenként definidlhatéak. Az eléjegyzés sordn csak
regisztralt beteget lehet elGjegyezni, igy a regisztracié minden esetben meg kell, hogy el6zze
az elGjegyzést.

Jelentés modul: Ez a modul biztositja, hogy a kotelezd egészségbiztositds ellatasairdl széld
1997. évi LXXXIII. torvény alapjan az egészségligyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbdl
torténd finanszirozdsanak részletes szabalyairdl sz616 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet szerinti
adattartalommal jelentési kotelezettségét teljesitse az egészségiigyi szolgaltatd a finanszirozé
felé.

JIR/JTR modul: Az EESZT-n keresztiil orszagos Jardbeteg Iranyitasi Rendszer, az intézményi
Jarébetegirdnyitast Tamogaté Rendszer - e-MedSolution integracioval kbzosen biztositja az
intézmény dolgozdinak, mas intézmény dolgozdinak, a haziorvosoknak, valamint a betegeknek
az id6pontfoglalas lehet6ségét az EESZT-ben kozzétett elGjegyzésekre. A Behivd kiegészitd
modul segitségével a rendszer tamogatja a munkafolyamatokat sorszamnyomtatéval és
behivéképernyékkel.

Osszesitett laboreredmények (CLUMLAB) modul: A Laboratérium (,Osszesitett
laboreredmények”) funkcid segitségével lapok definidlhatok, melyek Gsszefogjak a
megjelenitendé labortételeket. A lapokon a labortételek csoportokba rendezhetdk, és meg
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lehet hatdrozni a hozzajuk tartozé referenciatartomanyt, valamint, hogy milyen szinnel
jelenjenek meg a grafikonon.

Statisztika modul: A rendszerben alapfunkcidéként elérhetSek kiilonb6z6, a betegellatasban
hasznos riportok, statisztikdk. Strukturdja betegtipusonként (jarobeteg, fekvébeteg)
csoportositott lekérdezésekre ad lehet&séget.

Triage modul: A modul tdmogatja a siirgdsségi ellatas triage munkafolyamatat. A slirg6sségi
ellatds nem érkezési sorrendben, hanem a vilagszerte alkalmazott siirgésségi osztdlyozasi
rendszer (triage) alapjan torténik.

Behivd modul: A rendszerben lehet6ség van a betegbehivd modullal torténé kapcsolat
bedllitasara, igy a betegeket a kapott sorszdm alapjan lehet behivni a szakrendelésekre. Az
alapmodul a JIR projekt keretében szallitott behivd infrastruktirat tdmogatja, kommunikal a
JIR megoldasba integralt Multimex behivd verzidval és a kioszkokkal. A modul m(ikédik a JIR
mellett az EPUv2 alapu el6jegyzéssel is. Nem JIR infrastruktiran mikodé behivé a Behivd
kiegészit6 modullal miikddik, amennyiben az adott behivé tdmogatott.

Betegazonositds, karszalag modul: A rendszerben lehetdség van betegazonosité karszalaggal
torténé azonositasra, a karszalagon lévé vonalkdd beolvasdsaval. Ez nem azonos az ATR
modulban lévé megoldassal.

Diagnosztikai el6jegyzés modul: A modul a diagnosztikai munkahelyek el6jegyzési rendszere,
mely lehetévé teszi, hogy a klinikusok az altaluk kért vizsgalatokat azonnal egy meghatarozott
id6pontra tudjak el6jegyezni, annak megfeleléen, hogy az adott id6pontban szamukra van-e
szabad kontingens. A modul az els6dlegesen tdmogatott v5-0s elGjegyzést tdmogatja.

Lazlap modul: A modul lehetévé teszi, hogy az apoldok dgy mellett lassdk a betegrdl az
informdcidkat és rogziteni tudjak a vizit alatt keletkezett feladatokat, dokumentacidkat. A
munkafelllet hasznalhaté szamitdgépen, tableten és mobilkésziléken is.

Elelmezés modul: A modul lehetévé teszi a betegétkeztetési folyamatok elektronikus
tdmogatasat fekvGbeteg-ellatd intézményekben.

Er6forras Gitemezés modul: Az eréforrds foglalas funkcid a kezelési folyamat soran hasznalt
nem emberi er6forrasok Gtemezésére szolgal, lehet6séget nyljtva a gépek, berendezések,
helyiségek optimalizadlt kihaszndlasara, valamint az egyes betegek kezelési itemének
megfelel6 er6forrasok titemezésére.

Gondozas, miivese modul: A modul tobb szakteriiletet fed le, mivel bizonyos betegségekhez
kapcsolodo apolasi folyamatok (pl. mivese kezelés, daganatellenes terdpidk, transzplantacios
vizsgalatok, cukorbetegek kezelése) hosszu id6t vesznek igénybe, melynek soran a betegek
tobbszor és tobb munkahelyen is ellatasban részesiilnek.

Gyogyszerelés (betegszintii) modul: A modul lehetévé teszi a fekv6beteg ellatas soran a beteg
gyogyszerelésének rogzitését. A modulhoz illeszthet6 gydgyszeradagold automata, beteghez
rogzitett gydgyszerelési adatok a beteg zardjelentésébe generdlhatok, a rogzitett
gyogyszerelési adatok alapjan gyogyszerelési statisztika kérhet6 le.

Mammografia modul: A mammografidra behivandd nék korét egy, az NNGYK altal megadott
lista alapjan képezhetik le. A modul az NNGYK 3ltal szlirésre kijelolt paciensek ellatasi
tevékenységét tdmogatja.

MSZSZ (Mozgd szakorvosi szolgdlat) modul: A Mozgd Szakorvosi Szolgdlat tevékenység
ellatdsdhoz van lehetGség a rendszerben specidlis munkahely és munkafolyamat
alkalmazasara.

M(itét modul (elGjegyzés és kiiras, kozponti m(its, anesztezioldgia): A modul segit rendszerezni
az osztalyos, illetve a kozponti miték beosztdsat. A mitéti UGtemezések a
rendelésmechanizmusba illeszkednek. Az elvégzett mitétek dokumentdlasa teljeskorien
elvégezhet6 a beavatkozasok rogzitése, anesztézia és a miitéti leirasok segitségével.
Patolégia modul: A modul tdmogatja a szOvettani labor mas diagnosztikai munkahelytél eltéré
folyamatait is. A patoldgiai munkahelyeken kiilonésen fontos a mintak kezelése és azok
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kovetése. A rendszer tobb tipusu belsé munkalistaval, minta archivalds nyilvantartasaval és
inditdsi adatok megadasi lehet8ségével segiti ezeket a folyamatokat.

Rehab modul: A modul lehetGséget biztosit a Rehabilitdcids Ellatasi Programok Szerinti
Kdédoldsrél Sz6lé Szabalyzatban foglaltak rogzitésére. A rehabilitacids ellatasban részesilé
fekvGbetegek esetében a kddolasi szabalyok mddositasra keriiltek.

Tappénz modul: A modul segitségével osztdlyos listardl érhet6 el egy osztaly tappénzes
napldja.

Vardlista modul: A modul biztositja a varélistak intézményi szinten térténd kezelését, valamint
eleget tesz a NEAK orszdgos vardlista rendszere felé torténd adatszolgdltatasi
kotelezettségnek.

Gondozas modul: A modul lehet6séget nyljt gondozasi esetek kezelésére és az
adatszolgaltatdsi kotelezettségek teljesitésére. Dokumentalja az éves forgalmi adatokat és a
kapcsolédo gondozasi adatokat.

Kiegészit6 modulok

1.

Analyzer modul: A modul egészségligyi adatok elemzését tamogatd szoftverszolgdltatas,
melynek célja a keletkez egészségligyi és ahhoz kapcsolhatd adatok elemzésének teljeskorl
tdmogatasa. Megolddst nyujt az orvosi tudomanyos kutatdsok egyedi adatigényére és , real-
world data” elemzésre ad lehetdséget, mely a valddi folyamatokat jobban leirja. Segitségével
a meglévs, nagy mennyiségli adat szabadon, az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en
lekérdezhet6, az adatok elemzésével pedig eddig ismeretlen, vagy nem bizonyitott
Osszefliggések tarhatok fel.

Anyagigénylés modul: A modul lehet6séget biztosit SAP rendszerrel vald kapcsolddasra.
Behivo kiegészité modul: A JIR keretében leszdllitott behivotdl eltérd behivasi rendszer
integracidjat biztositja, amennyiben az integracié tamogatott az e-MedSolution dltal. A
rendszerben lehetdség van a betegbehivd modullal térténé kapcsolat bedllitasara, igy a
betegeket a kapott sorszam alapjan lehet behivni a szakrendelésekre. Az EPUv2 és JIR
modaullal is mékodik.

Diagnosztikai elGjegyzés v8 modul: A modul a diagnosztikai munkahelyek el&jegyzési
rendszere, mely a v8-as elGjegyzésre éplil, lehetdvé teszi, hogy a klinikusok az altaluk kért
vizsgalatokat azonnal egy meghatdrozott id6pontra tudjak elGjegyezni, annak megfeleléen,
hogy az adott id6pontban szdmukra van-e szabad kontingens. Mj: els6dlegesen a v5-0s
el6jegyzés tamogatott, igy ezen modul telepitése csak specialis esetekben tamogatott.

EFI készletnyilvantartas modul: Specialis finanszirozas keretében a tételes elszamolas ald esé
nagy érték(i eszk6zok nyilvantartasara szolgdld modul. Az esetfinanszirozott eszkdzok
bevitelére jarg, fekv6 osztalyon és teljesité helyen is lehetGség van. Minden esetben csak
beavatkozashoz rogzithet6k esetfinanszirozott eszk6zok.

Fogaszat modul: A modul lehet6séget biztosit a fogaszati esetek, illetve a fogdszati kezelések
rogzitésére. Lehet&ség van fogaszati kezelés tipusok definidldsara, és ezek megjelenitésére a
fogdszati statuszon.

Gyogyszertar modul: A modul segitségével az egészségligyi intézmény menedzselheti
intézményén bellil a gydgyszerbeszerzést, gydgyszerfelhasznaldst és az ehhez kapcsoldédo
teljes kord adminisztraciot.

Halottszallitas jelentés modul: A halottszallitasi adatok rogzitésére és jelentésére szolgald
modulban lehet&ség van a halottszallitasi utalvany rogzitésére, mely tartalmaz minden NEAK
jelentéshez sziikséges informaciot.

Kiértesités modul (jarébeteg elGjegyzésrdl): A modul a betegeket automatizaltan értesiti az
el6jegyzett id6pont kodzeledtérsl. A rendszergazda osztdlyonként és intézményi szinten,
kiértesités tipusonként tudja beallitani a kiértesités idejét, vagyis, hogy mennyivel kordbban
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kell kiértesiteni a beteget. A kiértesités torténhet levélben, SMS-ben (amely tovabbi
koltségekkel jar) vagy e-mailben.

10. OEP bevétel-felosztds modul: A modul a NEAK visszaigazolt finanszirozdsi bevételének
felosztdsara szolgal az intézmény szervezeti felépitése alapjan. A modul paraméterezhet6,
igy alkalmas az intézményi struktira valtozasainak kévetésére.

11. Portal modul: Egyéni felhasznalék — paciensek, orvosok — jardbeteg el6jegyzéseket
rogzithetnek sajat maguk, illetve meghatalmazas alapjan csaladtagjaik, betegeik szamara.

12. Steril modul: A modul az egészségligyi intézményekben mikods sterilizadlé egységek
munkafolyamatait (sterilizdlasi jegyzéken atvett eszk6zok mosogatdsa, csomagolasa,
sterilizdlasa) leképezi és biztositja a nyomon kdvethetGségét.

13. Szamldazé modul: A betegelldtds soran keletkezé koltségekbdl ill. raforditdsokbdl a
felhasznald szamlat készithet. A szamla alapjat a betegellatds sordn az esethez rogzitett
raforditasok képezik.

Interfészek jellemzdi és besorolasa

Az interfészek olyan informacié-technolégiai megolddsok, amelyek mas rendszerekkel biztositjak az
adatkapcsolatot és igy megteremtik az egylttmlikodést alapvetd, nélkilozhetetlen kilsé
rendszerekkel. Ezek az interfészek biztositjak az e-MedSolution rendszer integraciéjat kilénb6z6
diagnosztikai, terdpids és adminisztrativ rendszerekkel. Az e-MedSolution interfészek kifejezetten az
egészséglgyi elldtasban széleskorben elterjedt rendszerekkel tortén6 kapcsolddasok kialakitasat
biztositjak, iparagi szabvanykényt elterjedt informatikai szabvanyok alkalmazdasaval.

Az interfész kategoriak a kapcsolodo rendszerek miikodési jellege szempontjabdl

Az e-MedSolution rendszer nagyon széles interfész palettaval rendelkezik, gyakorlatilag a
magyarorszagi egészségligyi elldtasban széleskorben alkalmazott rendszertipusok mindegyikéhez van
kialakitott interfész.

A kapcsolddé rendszerek tipusaik szerint a kdvetkez6 kategoridkba sorolhatdak:

e laboratdriumi diagnosztikai rendszerek,

e patoldgiai diagnosztikai rendszer,

e mikrobioldgiai diagnosztikai rendszer,

o képalkotd diagnosztikai rendszerek (RTG, UH, CT, MR),

e gyobgyszertdri rendszerek,

specialis, az el6z6kbe nem sorolhaté rendszerek,

EKG és vitdlis jelek rendszerei (pl. MINDRAY, MUSE, WELCHALLYN).
kemoterapias rendszerek (pl. CATO),

vérkészitmény és vérbank rendszerek (pl. Vér Labor, OVSZ - eProgesa),
o beszédfelismer6 rendszerek (pl. GlobalSpeech),

e vezetBi informacids rendszerek (pl. VIR - BIVIR, VIR - KVIK),

o élelmezési rendszerek (pl. ECOFOOD, QUADROBYTE).

Az interfészek tipusai az alkalmazott dialektus szerint

e HL7 alapu interfészek:

Az HL7 (Health Level Seven) szabvanyt alkalmazo interfészek, amelyek lehetnek kilonb6z6
formatumuak, példaul HL7 v2 vagy HL7 FHIR, amely XML vagy JSON formatumban is
hasznalhaté.
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e XML alapu interfészek:
Interfészek, amelyek XML (Extensible Markup Language) formatumot alkalmaznak az
adatcserére. Ezek kdzott lehetnek HL7 szabvanyt nem hasznald interfészek is.

e (CSV alapu interfészek:

Egyszer( szoveges adatfdjlokat haszndld interfészek, amelyeknél az adatok mezGit vessz6
vagy mas elvalasztd karakter vélasztja el.

e Egyéb, specialis dialektust alkalmazé interfészek:
Azok az interfészek, amelyek nem illeszthet6k az el6z6 kategdridkba, és specidlis protokollt
vagy adatstrukturat alkalmaznak.

Alap interfészek

1. CTMR: CT, MR vizsgalatokat végz6 képalkoté alrendszer interfész.

A modul a kiegészit6 interfészek kozll 1 darab tamogatott interfészt tartalmaz.

2. ESEMKAT: EESZT eseménykatalégus illesztés interfésze.

3. eSZIG: e-Személyi igazolvdnnyal torténd hitelesitést megvaldsité interfész.

4. HBCS: HBCS online besorolast biztositd interfész.

5. LABOR: Altaldanos laboratériumi kétirdnyd HL7 kommunikacids interfész.

A modul a kiegészit6 interfészek kozll 1 darab tdmogatott interfészt tartalmaz

6. MIKROBIOLOGIA: Altaldnos mikrobioldgiai alrendszer HL7 illesztés interfész.

A modul a kiegészit6 interfészek kozll 1 darab tdmogatott interfészt tartalmaz

7. PATOLOGIA: Altalanos patoldgiai alrendszer HL7 interfésze.

8. POCT: Agy melletti ellatast (Point Of Care) tdmogatd altalanos HL7 interfész.

A modul a kiegészit6 interfészek kozll 1 darab tdmogatott interfészt tartalmaz

9. RADIOLOGIA: Altalanos radiolégiai HL7 kommunikacids interfész.

A modul a kiegészit8 interfészek koziil 1 darab tdmogatott interfészt tartalmaz

10. TAJ: Online jogosultsag és TAJ ellen6rzés rendszer interfész.

11. Reverse WAPI: az e-MedSolution alap modul altal hivhatdé e-MedSolution funkcidk
interfésze.

12. WAPI: e-MedSolution rendszer altal hivhaté e-MedSolution funkcidk interfésze.

13. Gyadgyszertorzs: Az alap modul funkcionalitdsahoz sziikséges gydgyszertorzs. A szallitott
torzs forrasat az ESZFK hatdrozza meg.

14. EKEIDR: Az EKEIDR gydgyszertari alkalmazas interfésze

15. CTE (KGR): Altalanos CT-EcoSTAT rendszer kommunikéacids interfész.

16. ECOFOOD: CT-EcoSTAT rendszer élelmezési moduljanak interfésze.

17. GlobalSpeech: Beszédfelismerd, beszédleird szoftver interfész.

Kiegészit6 interfészek

Labor interfészek

e 1. ANDROMEDA Labor — Klinikai laboratériumi rendszerrel torténé illesztés interfésze.

e 2. GLIMS Labor — General Laboratory Information System illesztés interfésze, altalanos
kémiai, mikrobioldgiai, patolégiai modulhoz. Mj: NEAK finanszirozasi elszdmolashoz a
GLIMSACC kiegészité modul is sziikséges

o 3. SYNLAB Labor — Klinikai laboratdriumi rendszerrel torténd illesztés interfésze.

Szeroldgiai/Mikrobioldgiai interfészek
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4. ANDROMEDA Mikrobiolégia — Klinikai laboratdriumi rendszerrel torténd illesztés
interfésze.

5. MEDBAKTER — Klinikai laboratériumi rendszerrel torténg illesztés interfésze.

6. SYNLAB Mikrobiolégia — Klinikai laboratoriumi rendszerrel torténé illesztés interfésze.
7. SYNLAB Szeroldgia — Klinikai laboratériumi rendszerrel torténd illesztés interfésze.

Radioldgiai interfészek

8. AGFA — Kérés és eredmény adatok kiildését megvaldsitd DICOM kapcsolat interfésze.
9. DIVAS — Digitalis képkezeld, képarchivald rendszer interfész.

10. GAPIT — Egyedi Radioldgiai Informaciés Rendszer (RIS) illesztés interfész.

11. ERAD - Egyedi Radioldgiai Informacios Rendszer (RIS) illesztés interfész.

12. DICOM Munkalista — Egyedi, DICOM munkalista kezelés, a radioldgiai modalitdasok
koézvetlen tdmogatdsahoz

CT/MR interfészek

13. AGFA — Kérés és eredmény adatok kildését megvaldsité DICOM kapcsolat interfésze.
14. DIVAS — Digitalis képkezel6, képarchivald rendszer interfész.

15. GAPIT - Egyedi Radioldgiai Informaciés Rendszer (RIS) illesztés interfész.

16. ERAD - Egyedi Radioldgiai Informacids Rendszer (RIS) illesztés interfész.

17. DICOM Munkalista — Egyedi, DICOM munkalista kezelés, a radioldgiai modalitdasok
koézvetlen tdmogatdsahoz

POCT interfészek

18. CLOTPRO - Agy melletti ellatast (Point Of Care) tdmogaté thromboelasztograf
interfész.

19. ROCHE — Agy melletti ellatast (Point Of Care) tdmogatd interfész a Roche integracios
keretrendszerhez

20. RADIOMET — Agy melletti ellatast (Point Of Care) tdmogatd interfész a Radiomet
eszkdzokhoz

Egyedi kiegészitd interfészek

21. BETOLTO - Altaldnos beteg- és ellatasi adatok attoltését, fogadasat szolgdld
tevékenység interfésze.

22. 3DHISTEC — Teljes patoldgia munkafolyamatot tdmogatd rendszer interfésze.

23. ACCESSNET — DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine) rendszer
interfésze.

24. ANALYZER - HIS altal kezelt adatokbol épitett adattarhaz kapcsolat interfésze.

25. ANAMED - Telemetrids rendszer interfész.

26. ARIA — Onkoldgiai informdacids rendszer interfész.

27. Bedmap — Egyedi fejlesztés(i intézményi alrendszer interfésze.

28. CATO — Kemoterdpids rendszer illesztését megvaldsitd kapcsolat interfésze.

29. DENTAD — Dentadmin - fogaszati rendszer interfésze.

30. DIGISTAT — Ascom Digistat - atfogo klinikai munkafolyamat szoftver interfész.

31. DIGIT — Altalanos radioldgiai illesztés interfésze (Mor).

32. ESEMKATM — EESZT migraciot megvaldsitd interfész korabbi adatok attoltéséhez.
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33. FMC - Fresenius Medical Care Nefrolégiai Kozponttal térténé kommunikaciot
megvaldsitd interfész.

34. FONIX — Fénix Integralt Egészségligyi programrendszer interfésze.

35. Gazdasagi rendszer és esetszintii koltség gy(jtés (ERF) — Ellatasi koltségek gydljtésére,
elemzése szolgdld alrendszeri illesztés interfésze.

36. GLIMSACC — GLIMS elszamolasi modul interfész.

37. Gydgyszeradagold automata — FekvGbeteg ellatasban alkalmazott gydgyszeres terdpia
adatinak tovabbitasat szolgald interfész, gydgyszeradagold automata rendszer részére.

38. Gyogyszerrendelés - Hungaropharma — Gydgyszerrendelést megvaldsitd interfész a
Hungaropharma rendszerhez.

39. Gyogyszertorzs - MDD — MDD szabvanyos gyogyszertorzs kezelését tdmogaté interfész.
40. Gyogyszertorzs - Gyurika — Gyurika szabvanyos gydgyszertorzs kezelését tamogatd
interfész.

41. Gyogyszertorzs - HC Pointer — HC Pointer szabvanyos gydgyszertorzs kezelését
tdmogato interfész.

42. Gydgyszertorzs - Novodata — Novodata szabvanyos gyégyszertorzs kezelését tamogatd
interfész.

43. Gyogyszertorzs - VIDAL — Vidal szabvanyos gyogyszertorzs kezelését tamogatd
interfész.

44. HUMVO — Gydgyszerazonositast tdmogato rendszer interfész.

45. InfoMatrix — infoMatrix Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer kommunikacios interfész.
46. ISORT — Neumann Medical mitéti leird alkalmazas interfész.

47. Jasper Report — Open source reporting tool kapcsolatot megvaldsito interfész.

48. Medique — Paciens logisztikai és kapacitdsmenedzsment rendszer interfész.

49. MINDRAY - EKG vizsgalati eljaras adatait kezel6 alrendszeri interfész.

50. MISEXP — CSV exportot megvaldsito parancssori interfész.

51. MUSE — EKG vizsgdlat adatait kezel6 alrendszeri interfész.

52. NAV online szamla — NAV Online Szamla Rendszer kapcsolatot megvalésité interfész.
53. NKKH — NKKH Leletez6 rendszer HL7 kommunikacids interfész.

54. NOVODATA — Novodata Gydgyir rendszer illesztését kezel6 interfész.

55. OnkoNetwork — Onkonetwork rendszer webservice alapu illesztése.

56. OVSZ - eProgesa — OVSZ altal hasznalt eProgesa rendszer Trace Line modulja
illesztéséhez szlikséges interfész.

57. PHARMAGIC — HC Pointer altal készitett Pharmagic gydgyszertari alkalmazas interfésze.
58. Philips ICCA — Informacids rendszer intenziv terapias betegek szamara egyedi interfész.
59. PIC — Perinatdlis Intenziv Centrum alrendszeri illesztés interfésze.

60. QUADROBYTE — QB-Elelem élelmezési alrendszer interfész, betegenkénti diétdk
kommunikaciéjahoz.

61. SAP — SAP ERP illesztés interfésze.

62. SCALA — NN biztositd Scala szamldzasi rendszeréhez kapcsolddd interfész.

63. SPIRO - Pulmonoldgiai légzésfunkciot kezel6 alrendszer illesztés interfésze.

64. SQL view — SQL view-k a HIS adatbazisra, adatstruktura valtozasok kovetésével.

65. Szamadé — Interfész a konszignacids raktari fogydanyag-nyilvantartas rendszerhez.

66. SZARNY — Szabad Agyszamok Nyilvantarté Rendszere interfész.

67. Vanda — Vanda (voice és chat alapu) illesztés interfész.

68. VANTAGE - Vantage patoldgiai nyomkovet6 és anyagazonosité rendszer interfész.

69. Vér Labor — Vérkészitmény laboratdrium egyedi illesztés interfész.

70. VIR - BIVIR — Vezet6i Informdciés Rendszer adatszolgdltato interfész.
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e 71. VIR - KVIK — Vezet6i Informdciés Rendszer adatszolgdltatd interfész.
e 72. WELCHALLYN - Vitalis informdciék tovabbitasa a Welch Allyn Connex Spot Monitorok
rendszerhez interfész.

Altalanos szabalyok és korlatozasok

Bejelentések fogadasa

Minden bejelentés kizardlag a rogzitett csatornakon keresztiil fogadhaté be (bejelentéskezels
rendszer, Ugyeleti telefonszam). A Szolgaltaté nem kezeli azokat a bejelentéseket, amelyek
nem a fenti csatornakon érkeznek.

Szolgaltatasi id6szak

A szolgdltatas teljesitése Munkaid6ben torténik. Ebben az id6szakban vallalja a Szolgaltatd a
szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges feladatok elvégzését. A szolgaltatas teljesitése munkaidén
kiviil Emelt szolgaltatas keretében torténhet.

A munkanapokon kivili igénybevétel, vagy a szolgaltatasi id6szakon kiviili feladatok ellatasa
esetén a Szolgaltaté el6zetes egyeztetés alapjan biztositja a sziikséges munkavégzést.

Ugyeleti id6szak

Rendkivili slirgGsség esetén torténd Ugyeleti hivasok fogaddsdra kizardlag Soron kivili
hibakkal kapcsolatban vallal a Szolgdltaté kotelezettséget.

Priorizalas

A bejelentések priorizdlasa a bejelentésnél megjelolt adatok, paraméterek alapjan, a
Szolgdltaté altal meghatarozott szabdlyrendszer alapjan torténik. A Szolgaltatd jogosult a
bejelentések kezelésének sorrendjét és prioritasat az érintett rendszerek vagy felhasznalék
korének figyelembevételével fellilvizsgalni, kiilondsen, ha a probléma jelent8s hatdst gyakorol
a MegrendelSk szélesebb korére vagy a szolgaltatas altaldnos miikodésére, vagy ha vitatja a
bejelentésben megjeldlt, a prioritast meghatarozd korilményeket. A bejelentések tartalmarol
és statuszardl kizardlag a bejelentéskezel6 rendszerben torténik tajékoztatds; egyéb
informdciéforrasokat Szolgaltaté nem fogad el.

Teljesitési hatarid6k

Ha a Felhaszndld intézmény nem bocsatja rendelkezésre a teljesités megkezdéséhez sziikséges
informdcidkat, akkor a vallalt teljesitési hataridé megfeleléen meghosszabbodik.

Altalanos SLA kizarasok

Az alabbi felsorolas az 6sszes szolgaltatas esetében relevans.

e Végfelhasznal6éi hiba: A probléma a felhaszndlé hardverében, szoftverében vagy
konfiguracidjdban keresendé. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget olyan hibakért, amelyek
a Felhasznalé intézmény oldali valtoztatasokbdl, nem megfelel6 hasznalatbdl vagy
megfelel6 karbantartas hianyabdl fakadnak.

e Késedelmes fizetés: A Megrendel§ fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd az ASZF-ben
meghatdrozottak szerint jogosult a Szolgdltatds korlatozasara, ilyen esetben Szolgaltatéd
nem felel6s az SLA-kotelezettségek esetleges nemteljesitéséért.

e Szolgaltaté feladatkorén kiviil es6 rendszerproblémak: Az SLA nem terjed ki olyan
problémakra, amelyek a Szolgaltatd SzerzGdés szerinti feladatkorén kiviili elemekbél vagy
adatkapcsolatokbdl erednek, példaul kilsé haldzati hibak esetén. Tovdbba az SLA nem
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garantalja a szolgaltatas megfelel6 mikodését, ha a Felhasznald intézmény dltal hasznalt
rendszer meghaladja az intézménnyel k6tott megallapodasban meghatdrozott eréforrds-
kapacitdsokat, mint példdul a taroldkapacitas vagy a haldzati sdvszélesség. Emellett az
intézményi rendszer architekturdjabdl fakadé technoldgiai korlatok, mint a skalazhatésagi
problémdk vagy elavult komponensek miatti hibak szintén kivil esnek az SLA szdmitds
korén.

Rendszeres auditok hatasa: Amennyiben egy probléma a Megrendel6 vagy Felhasznald
altal végrehajtott rendszeres auditok vagy belsé ellen6rzések soran deriil ki, és a javitdshoz
a Szolgaltaténak jelent6s mérték(i tovabbi adatokat kell feldolgoznia, javasolhatja az SLA
hatdrid6k egyedi megallapitasat.

Nem megfeleld6 kommunikacié: A Megrendel6 vagy Felhasznalé nem egyértelmuen
fogalmazta meg a tdmogatasi igényét, vagy nem kozolte a sziikséges hattérinformacidkat
(pl. érintett rendszerek, specifikus problémak), vagy ha a Megrendel6 vagy Felhasznald
dontései vagy jévahagyasai késedelmet okoznak a hibaelharitasi vagy fejlesztési folyamat
sordn. Szolgdltaté nem felel6s a Megrendel6 vagy Felhasznald dltali nem megfelel6
kommunikaciébdl fakadé késedelemért.

Hianyos hibajelentés: A Megrendel6 vagy Felhasznald altal benydjtott hibajelentés nem
tartalmazta a hiba behatdrolasahoz szilikséges informacidkat (pl. érintett funkciok,
kornyezeti adatok), ami miatt a Szolgdltatd nem tudja megkezdeni a hibabehatarolast.
Szolgdltaté nem felel6s a Megrendel6 vagy Felhaszndld dltali hidnyos hibabejelentésbdl
fakadd késedelemért.

Harmadik félhez kapcsolhaté nem megfelelS teljesités: A Szolgaltaté felel6ssége nem
terjed ki olyan helyzetekre, amikor a probléma harmadik fél szolgaltatdsat érinti, és annak
elhdritdsa nem all a Szolgdltatd kozvetlen iranyitasa alatt. A probléma egy olyan
szolgdltatasban van, amelyet nem a Szolgaltato Gzemeltet (pl. internetszolgaltatd).

Specifikacion kivili kérések: Az SLA nem terjed ki olyan igényekre, amelyek kivil esnek a
Szerz6désben vagy a specifikaciokban rogzitett szolgaltatasi kéron.

Rendszerhaszndlat tullépése: Az SLA nem terjed ki olyan problémakra, amelyek abbdl
erednek, hogy a Megrendel6 vagy Falhaszndld tullépte a szerz6désben meghatarozott
felhasznaldszam-tartomany, modul vagy interfész korlatokat.

Szolgaltatasok

Standard és Emelt szolgaltatasok

A Szolgdltatd a kdvetkezd szolgdltatasi kategdridkat nyujtja, a kdovetkezd szinteken:

Sorszam Szolgaltatas név Szolgaltatas tipusa
S-001 Bejelentéskezelés (Munkaidében) Standard szolgaltatas
S-002 Alkalmazds haszndlat tdmogatas Standard szolgaltatas
S-003 Alkalmazas Gizemeltetés-tdmogatas Standard szolgaltatas
S-004 Hibajavitas Standard szolgaltatas
S-005 Jogszabaly kovetés Standard szolgaltatas
E-001 Alkalmazas Gzemeltetés Emelt szolgaltatas
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Sorszam Szolgaltatas név Szolgaltatas tipusa
E-002 Egyedi fejlesztési igények kezelése Emelt szolgaltatas
E-003 Egyedi/kiegészit6 képzés Emelt szolgaltatas
E-004 Bevezetés — izembehelyezés Emelt szolgaltatas
E-005 egyedi igények alapjan végrehajtott migracio Emelt szolgaltatas
E-006 Helyszini tdmogatas Emelt szolgaltatas

A Szolgdltataskatalégus strukturalis felépitése

Szekcié megnevezése Leirds

Minden szolgaltatas egyedi azonositéval ellatott
kad.

Szolgaltatas neve Egyértelm( elnevezés.

Szolgdltatas sorszama

Rovid, pontos meghatdrozds arrdl, hogy a

Szolgaltatas definicidja e .
szolgdltatas mit foglal magaban.

A szolgdltatas céljai és az ezekhez kapcsolddd

Szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek , , .
g yseg tevékenységek listaja.

Szolgaltatas korébe nem tartozd | A szolgaltatdshoz nem kapcsolddd, de gyakran
tevékenységek elvart feladatok.

A szolgaltatds id6beli elérhet6sége, prioritastol

Szolgaltatas szintje (SLA) fiiggs vallalasi id6

A szolgdltatds  teljesitésének  ellen6rzése

Szolgaltatas mérése s . VAR
(mérészamok és riportalasi médszerek).

Szolgaltatd felelGsségi korébe nem tartozd | Az SLA megszegéséért valo felelGsség specidlis

SLA sértések kizarasai.
Korlatozott Igénybevételi Id6szak | Korlatozott Igénybevételi IdGszak  esetére
korlatozasok iranyado eltéré szabalyok

Standard szolgaltatasok

S-001 Bejelentéskezelés

A Megrendel6 vagy Felhasznaldk részérél beérkezé bejelentések kezelése soran a bejelentés tartalmatdl
fligg6en meghatdrozasra keriil, hogy mely szakmai teriilethez keril a bejelentésben foglaltak kezelése.
Definicié

A Megrendelé vagy Felhasznalok részérél beérkezs bejelentések kezelését nyujté szolgaltatas
(bejelentéskezelS rendszeren keresztiil), melynek soran a Megrendel6 vagy Felhasznalébejelentésének

flggvényében meghatdrozasra keriil, hogy mely szakmai teriletnek sziikséges a bejelentésben foglaltak
kezelése.

Munkaiddn kivil tigyeleti telefonszdmon jelezhet6k a problémak, kizarélag Soron kiviili hiba esetén.

A bejelentések a hét minden napjan 24 éraban (7/24) torténhetnek, a bejelentések kezelése pedig
Munkaid6ben torténik.
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A Megrendeld vagy Felhasznaldk részére nyujtott tovabbiakban felsorolt szolgaltatasok igénybevételét a
MegrendelS vagy Felhasznaldk a bejelentéskezelés szolgaltatason keresztiil tudjk igénybe venni. Az
egyes bejelentések tipizalasa és priorizdlasa torténik a MegrendelS vagy Felhasznald altal megadott
adatok alapjan.

Szolgaltatas kérébe tartozo tevékenységek

e A bejelentések kategorizalasa és priorizalasa (Isd.: 7.1.8.) a Megrendel6 vagy Felhasznaldaltal
megadott adatok alapjan.

A hidnyosan vagy pontatlanul megadott informdcidk kiegészitése az intézménnyel vald
kommunikacid atjan.

A bejelentések irdnyitasa a megfelel6 szakmai csoporthoz a gyors megoldas érdekében.

A Megrendel6 és Felhaszndld elégedettségének novelése a bejelentések koordinalt és id6ben
torténd lezarasaval.

Szolgaltatas kérébe nem tartozé tevékenységek

e A MegrendelS vagy Felhasznaldk szakmai problémainak kdzvetlen megoldasa.
e Munkaidén kivili bejelentések prioritasos kezelése (kivéve Soron kivili hiba esetén).
e Hardver- és kiilsG infrastruktura hibainak javitasa.

Szolgaltatas szintje

A bejelentések kezelése az aldbbi hatarid6kon beldl torténik (prioritds meghatarozasa a tevékenység
soran szolgaltatasban):

Prioritas Kezelés

Soron kiviili 3 6ran belil

Magas 1 munkanapon beldl
Koézepes 5 munkanapon beliil
Alacsony 10 munkanapon beliil

Munkaid6én kivil érkezett bejelentések esetében az SLA a kovetkez6 munkanapon kezdddik,
amennyiben a bejelentés nem Soron kivili hibanak mingsdl.

Szolgaltatas mérése

e A bejelentések kezelési ideje (atlagos valaszidd).
o A bejelentések SLA-n beliili kezelésének aranya (%).
e Havonta kiadott riportok a bejelentések tipusairdl és allapotardl.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozo SLA sértések

1. Hidnyos bejelentési informacidk: A Megrendel6 vagy Felhaszndlé nem adja meg az
Esemény pontos leirdsat, az érintett rendszerek részleteit, vagy egyéb relevdns adatokat.
A hidnyzé adatok miatt az SLA reakciéid6 nem indulhat el.

2. Késedelmes vagy elmaradt intézményi visszajelzés: A Megrendel6 vagy Felhaszndlé nem
kiildi el a Szolgaltatd altal kért tovabbi informacidkat, amelyek sziikségesek az Esemény
megoldasahoz.
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3. Munkaidén kivili bejelentések: Munkaiddn kiviil érkezd, nem Soron kiviili Esemény miatti
bejelentések kezelése a kovetkezé Munkaidé elején kezdddik.
Korlatozott igénybevételi idGszak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén kizardlag a Soron kiviili prioritasu bejelentések kertilnek kezelésre.

Prioritas meghatarozasa

A prioritds  meghatdrozdsa  harom  paraméter hdrmas  értékkészletébsl  torténik
szorzatmeghatarozassal. A paraméterek és értékkészleteik:

Szint (a bejelentés rendszer-logikai kiterjedése):
1. Rendszer szint(
2. Osztaly/munkahely szint(i
3. Felhaszndlé szintd
Finanszirozasi érintettség (a bejelentés pénzligyi hatdsa):
1. Adatszolgaltatas
2. Adatrogzités
3. Nem érinti
Dokumentum érintettség (a bejelentés EESZT érintettsége):

1. EESZT-be kildend6 dokumentum létrehozasahoz koéthets érintettség - (Ambulans kezel6lap,
Zardjelentés, e-recept, lelet, szakorvosi javaslat, stb).

2. Folyamatvezérelt dokumentum létrehozasahoz kothet§ érintettség - (vizsgalat/konzilium
kérés, egyéb (Grlapok).

3. Alap dokumentum létrehozdsahoz kéthet6 érintettség - (Adatlap, Kérlap)

A prioritas besoroldsa az adott bejelentés paramétereinek értékszorzata alapjan:
1 - Soron kivdili: 1, 2

2—Magas: 3,4

3 —Kozepes: 6, 8

4 — Alacsony: 9, 12, 18, 27

$-002 Alkalmazas-tamogatas

A tdmogatasi szolgaltatas kizardlag a rendszer dokumentalt és tdmogatott funkcidira vonatkozik. A
Megrendel6tél vagy Felhasznalotdl szarmazd javaslatok, kérdések és visszajelzések nem mingsiilnek
kotelez6en végrehajtandé feladatnak.

Definicié

Olyan felhaszndalé tdamogatasi szolgaltatds, amely a Felhaszndldk rendszerhasznalat soran keletkezett
problémait és kérdéseit oldja meg, és ezen megoldasokhoz nincs szlikség szoftverfejlesztési és
Uzemeltetési tevékenység végrehajtasara.

Szolgaltatas kérébe tartozo tevékenységek

e Az e-MedSolution rendszert hasznald intézmények szakmai tdmogatasa.
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o Arendszer megfelel§ hasznalatdval kapcsolatos szakmai kérdések megvalaszolasa.
e A rendszer hasznalata soran felmerll6 paraméterezési és alkalmazasbeallitasi problémak
megoldasa.

Szolgaltatas kérébe nem tartozd tevékenységek

o A Felhasznald hataskorébe tartozé feladatok megoldasa.

Az intézményi vagy megrendelGi fejlesztési igényeinek specifikalasa.
Fejlesztési és (izemeltetési szolgdltatasok nyujtdsa.

o Fejlesztési hibajavitas elvégzése.

o Uzemeltetési incidenskezelés elvégzése.

Szolgaltatas szintje

Az alkalmazds-tdmogatds szolgaltatasra vallalt hatarid6k (prioritds meghatdrozdsa az S-001
Bejelentéskezelés szolgaltatasban)

Prioritas Kezelés megkezdése Kezelési ill. lezarasi id6
Soron kiviili 3 6ran bell 2 munkanapon beliil

Magas 1 munkanapon belil 3 munkanapon beliil

Kozepes 5 munkanapon beliil 20 munkanapon beliil
Alacsony 10 munkanapon beldl 90 munkanapon beldl

Munkaidén kivil érkezett bejelentések esetében az SLA a kdvetkez6 munkanapon kezddédik,
amennyiben a bejelentés nem Soron kivili hibanak mingsdal.

Szolgaltatas mérése

e Tdmogatasi jegyek kezelés megkezdése és a kezelési ill. lezarasi id6re vonatkozé SLA szerint.
e Intézményi tdmogatdsra forditott id6: Az atlagos id6, amit a Szolgaltatd a Felhasznalo
problémadjanak kezelésére fordit.

Szolgaltato felel6sségi korébe nem tartozo SLA sértések

Az alkalmazds-tdmogatas szolgdltatds keretében az SLA sértések kivizsgalasa soran bizonyos esetekben
megallapithatd, hogy a késedelem, teljesitményromlds nem réhaté fel a Szolgdltatonak, mivel az a
Felhasznald vagy kilsé korilmény hibajabdél szarmazik.

Ilyen esetekre példa:
1. Nem megfeleld el6készités a tamogatott feladatokhoz

A szolgaltatdsnyujtas hatékonysaga érdekében a Felhaszndlénak biztositania kell azokat az alapvetd
feltételeket, amelyek sziikségesek a feladatok gyors és pontos elvégzéséhez. Amennyiben a
Felhasznald6 nem késziti el6 megfeleléen a feladatot, az a tdmogatdsi hataridék tullépését
eredményezheti.

e Hianyzo6 dokumentdacio vagy beallitasi informaciok: A Megrendeld vagy Felhaszndld nem adta
at teljeskorlen a sziikséges paramétereket vagy bedllitasi informacidkat a tdmogatasi csapat
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szdmadra, példaul nem biztositotta a legfrissebb verzidéra vonatkozé adatokat vagy a rendszer
konfigurdcios bedllitasait. Ennek kovetkeztében a szolgaltatas végrehajtasa tobb id6t vett
igénybe, és az SLA-t nem sikerlt betartani.

e Nem biztositott kornyezet vagy hozzaférés: A Felhaszndlé nem biztositotta a sziikséges
jogosultsagokat, vagy nem allt rendelkezésre az alkalmazas teszteléséhez sziikséges kornyezet.
Ennek kovetkeztében a tdmogatas nem tudott id6ben megkezdddni.

2. Nem megfelel6 kommunikacié a Felhasznalé részérdl

A szolgaltatds elinditdsahoz elengedhetetlen a Felhasznalé és a Szolgdltatéd kozotti folyamatos és
vildgos kommunikacid. Amennyiben a Felhasznalé nem tartja be a kommunikacids szabdlyokat, vagy
nem reagal id6ben, az késedelmet okozhat a szolgdltatds teljesitésében.

o Késlekedés a visszajelzésben: A Felhasznalé nem reagalt idGben a Szolgaltaté altal megkuldott
kérdésekre, amelyek sziikségesek a tovabbi Iépésekhez (pl. pontos konfiguracios kérdések,
tovabbi paraméterek). Mivel a valaszadas késlekedett, a tdmogatdsi folyamat nem tudott a
kivant id6kereten belil haladni.

o Késlekedés az informacidk biztositasaban: A Felhasznalé nem adta meg a szlkséges
pontos részletek). A késlekedés miatt a szolgdltatds nem tudott az SLA-nak megfelel6en
megvaldsulni.

3. Kiils6 tényez6k miatti késedelmek

A tdmogatasi szolgaltatas soran a kiilsé tényez6k (pl. harmadik fél szolgaltatasai, infrastruktira)
befolyasolhatjak a hatarid6k betartdsat. Amennyiben a Felhasznaldé elmaradasa vagy kiilsé tényez6k
miatt nem biztosithatéak a megfelel6 feltételek, ugy az késedelmet okozhat.

e Harmadik fél szolgdltatasaival kapcsolatos problémak: Amennyiben a Felhasznald
alkalmazasa kilsé API-kal vagy egyéb szolgdltatasokkal van Osszekapcsolva és ezek a
szolgdltatdsok nem milkodnek megfelel6en, a tamogatdsi szolgaltatds nem tudja
teljesiteni az SLA-t. llyen lehet példaul egy harmadik fél adatforrasanak elérhetetlensége.

e Kiilsé infrastruktara problémak: A Felhasznalé halézati infrastruktirdja (pl.
internetkapcsolat vagy szerverek) okozta problémak, amelyek kovetkeztében nem
biztosithaté a szlikséges kornyezet a tdmogatas nyujtdsahoz. Az SLA hataridé tullépése
ezdltal nem a Szolgdltatd hibajabdl tortént.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén kizardlag a Soron kivili prioritdsu alkalmazas-tdmogatasi
jegyek kertilnek feldolgozasra.

$-003 Alkalmazds Gizemeltetés-tadmogatas

Eseti tdmogatas kizardlag a Felhasznald kérése alapjan nyudjthatd, a szlikséges informaciok és
jogosultsagok biztositdsa utdn. Az alkalmazas Uzemeltetés-tdmogatas szolgdltatas nem foglalja
magaba azokat a napi karbantartasi feladatokat, amelyek a Felhasznald hataskorébe tartoznak.

Definicié
Amennyiben a Felhasznald biztositja a sajat e-MedSolution rendszerének (izemeltetésével jard

feladatok sajat hataskorben torténd elvégzését, és nem igényli az lUzemeltetési szolgaltatasban
foglaltakat, az Alkalmazas Gizemeltetés-tdmogatas szolgdltatas esetében egyedi megallapodds alapjan
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az intézmény szamara egy lUzemeltetési keret all rendelkezésre, melyet az intézmény egy adott
id6szakban igénybe vehet a sajat rendszeriizemeltets szakemberei eseti tamogatasanak céljabdl.

Szolgaltatas koérébe tartozo tevékenységek

e Az e-MedSolution rendszert Onerébdl Uzemeltet6 intézmények (Felhasznaldk)
szakembereinek eseti tdmogatdsa. Fejlesztést nem igényld szolgaltatas.

Szolgaltatas korébe nem tartozo tevékenységek

e Rendszeres lizemeltetési szolgaltatds nydjtasa.

e Altalanos incidenskezelés és hibajavitas.

o Készenléti rendelkezésre allas.

e Hardver és haldzati eszk6zok karbantartasa.

e Virtualizacids réteg karbantartasa.

e Operacios rendszer karbantartasa.

e Helyi informacidbiztonsagi beallitasok elvégzése és karbantartasa.

e Hardveres hibdk javitdsa, felderitése.

e Az operdcids rendszeren kivili hibdk felderitése, javitdsa. Példaul haldzati hibak,
virtualizacids kérnyezet hibai.

e Az alkalmazas monitoring rendszerének allando figyelemmel kisérése.

Szolgaltatas szintje

Alkalmazds Gzemeltetés-tamogatds szolgdltatasra vallalt hataridék (prioritds meghatarozasa az S-001
Bejelentéskezelés szolgdltatasban)

Prioritas Kezelés megkezdése Kezelési ill. lezarasi id6
Soron kiviili 3 6ran belliil 2 munkanapon beliil

Magas 1 munkanapon beldl 3 munkanapon belil

Koézepes 5 munkanapon beliil 20 munkanapon beldl
Alacsony 10 munkanapon beldl 90 munkanapon bell

Szolgaltatas mérése

o Kérelmek kezelésének megkezdése és teljesitése az SLA-n bellil — Az ardny, hogy a kért
Uzemeltetési feladatok hany szazalékat kezdtik meg ill. teljesitettiik az SLA-ban meghatarozott
id6n beldl.

e Felhasznalé tdmogatasra forditott id6.

e A beérkez6 hibajegyek kezelésének gyorsasaga és minGsége, feldolgozasanak hatékonysaga
(reakciéidd, megoldasi idd).

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozo SLA sértések

Az alkalmazas lUzemeltetés-tdmogatas soran el6fordulhat, hogy a feltételezett késedelem vagy a
szolgdltatas nem megfeleld teljesitése nem a Szolgdltatd hibajabdl, hanem a Felhasznald vagy kilsé
tényez6k miatt kovetkezik be.

Az aldbbi példak az ilyen esetek bemutatasara szolgdlnak.

1. Felhasznal¢ altal okozott akadalyok
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A Felhasznalé késlekedése vagy mulasztasa miatt a Szolgdltatd nem tudja id6ben vagy megfelel6
madon ellatni az Gzemeltetés-tdmogatasi feladatokat.

e Hianyzo6 jogosultsagok: A Felhasznald nem biztositotta id6ben a szlikséges adminisztrativ
hozzaférési jogosultsagokat, példaul adatbdazisokhoz, konfiguracids fajlokhoz vagy
szerverekhez. Emiatt a feladat nem hajthaté végre az SLA-ban meghatdrozott hataridén
beldl.

2. Harmadik felek altal okozott problémak

A Felhaszndlé rendszereihez kapcsolédé kiilsé tényez6k akaddlyozhatjdk az (izemeltetés-tamogatas
hatarid6ben torténd teljesitését.

e Kiilsé szolgaltatasok hibdi: A Felhasznalo rendszeréhez kapcsolédd harmadik fél altal
biztositott adatbazisok, interfészek vagy haldzati infrastruktira hibai (pl. egy kilsé API
valaszadasi hibai vagy egy szolgdltatasi ledllas) akaddlyoztdk az Uzemeltetési feladat
végrehajtasat.

e Nem megfelel6 kiilsé integracio: A Szolgdltaténak olyan lizemeltetési problémat kellett
kezelnie, amelyet egy nem megfelel6en miikod6 harmadik fél altal biztositott komponens
(pl. adatkapcsolat, biztonsagi tanusitvany) okozott. Ezek a problémak kiviil esnek a
Szolgdltaté hataskorén.

3. Objektiv vagy el6re nem lathaté akadalyok

Bizonyos helyzetek a kortilmények természetébdl fakaddan akadalyozzak a feladat teljesitését, és egyik
fél sem tudja kdzvetlenil befolyasolni azokat.

e Nem reprodukdlhaté problémak: A Felhaszndlé altal jelentett probléma nem volt
reprodukalhatd a Szolgaltatd tesztkérnyezetében, ami jelent6sen megnovelte a hiba
elhdritdsdhoz sziikséges id6t.

e Ritkan jelentkez6 hibajelenségek: A jelentett Uzemeltetési probléma csak ritkan vagy
specifikus kortilmények kozott jelentkezik, ami megnehezitette az elemzést és az idGben
torténé megoldast.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén kizardlag a Soron kiviili prioritasu alkalmazas izemeltetés-
tdmogatasi jegyek kerilnek feldolgozasra.

$-004 Hibajavitas

Definicié

A hibajavitas egy olyan szoftverfejlesztési tevékenység, amely a rendszerben, alkalmazasban vagy
programban azonositott hibak és rendellenességek kijavitasara irdanyul. Célja, hogy a rendszer
m(ikodése megfeleljen az el6re meghatarozott kbvetelményeknek és az elvart miikodési elveknek. A
hibajavitas soran a fejleszt6k azonositjdk a probléma forrdsat, modositjak az érintett kédot, majd
tesztelés soran biztositjak, hogy a javitas megfelel6en mikddik, anélkil, hogy tovabbi problémakat
okozna a rendszerben.

Szolgaltatas kérébe tartozo tevékenységek

e Olyan mdkodési hibak javitdsa, amelyek miatt a rendszer nem felel meg a leirdsdban
meghatarozott kovetelményeknek.
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e Olyan mi(ikédési hibdk javitdsa, amelyek miatt a rendszer vagy annak bizonyos funkcidi
hasznalhatatlanna valtak.

Szolgaltatas korébe nem tartozo tevékenységek

e Arendszer esztétikai és szoveges hibdinak javitasa.

e Olyan atalakitasok elvégzése, amelyek a kordbban megfogalmazott kovetelmények kozott nem
vagy nem olyan modon szerepeltek.

e Olyan atalakitasok elvégzése, amelyek a rendszer funkcidinak megvaltoztatdsara irdnyulnak, a
rendszerrel szemben tdmasztott kdvetelmények megvaltozasa miatt.

e Olyan atalakitdsok elvégzése, melyek a rendszerben |év6 adatok kinyerésének madjat
befolyasoljak, dgy, hogy ezen adatok a felhaszndldok szamdra egyéb mddon is hozzaférhetGek a
rendszerben.

Szolgaltatas szintje

A hibajavitas szolgaltatasra vallalt hatarid6k (prioritds meghatarozasa az S-001 Bejelentéskezelés
szolgdltatasban)

Prioritas Kezelés megkezdése Kezelési ill. lezarasi id6*
Soron kiviili 3 6ran bell 2 munkanapon beliil

Magas 1 munkanapon belil 3 munkanapon beliil

Kozepes 5 munkanapon beliil 20 munkanapon beliil
Alacsony 10 munkanapon beldl 90 munkanapon beldl

*Az esemény kezelése kerlg, athidalé megoldassal is torténhet. Amennyiben a végleges megoldas 3.
fél vagy fejlesztés bevonasat igényli, akkor a végleges megoldas atfutdsi idé 10 munkanappal hosszabb
lehet.

Szolgaltatas mérése

e Hibaelhdritds kezelés megkezdésére, a kezelésére ill. lezdrasara forditott id6.
e Hiba visszatérésének aranya.
e SLA betartasa.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozé koriilmények

A hibajavitas soran el6fordulhat, hogy a késedelem nem a Szolgaltaté mulasztdsara vezethetd vissza,
hanem a Felhasznalé vagy harmadik felek altal okozott kérilményekre.

Az alabbi példak bemutatjak az ilyen eseteket.

77 7

1. Megrendel6 altal okozott késedelmek
A Felhasznald hibdja vagy késlekedése akadalyozhatja a Szolgaltatot a teljesités soran.

e Félrevezet6 informacidk biztositasa: A Felhasznalo altal megadott hibaleirds félrevezet§ volt,
ami téves nyomra vezette a Szolgdltatét, és idSigényes vizsgalatokat eredményezett nem
relevans funkcidk esetében. A tényleges hiba azonositasa csak tovabbi intézményi felhasznalai
kozrem(ikodéssel valt lehet6vé, de ez késve ill. az SLA-hataridén tul tortént.
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o Sziikséges kornyezet biztositasanak elmaradasa: A Felhaszndlé nem bocsatotta idGben
rendelkezésre a hibajavitashoz sziikséges tesztkornyezetet, példaul megfelel§ hozzaféréseket,
adatokat, vagy a probléma reprodukaldsahoz elengedhetetlen szoftverkonfiguraciét.

2. Harmadik fél altal okozott problémak

A hibajelenségek hatterében gyakran kiilsé rendszerek hibas miikddése all, ami kivil esik a Szolgaltato
hataskorén.

e Kiils6 interfészek hibdi: A probléma egy harmadik fél altal Gzemeltetett interfész (pl. API,
adatbazis, kilsé szolgdltatas) hibdjara vezethet6 vissza. Az ilyen hibak javitdsa nem része a
Szolgaltatd hataskorének, ezért nem minGsil SLA-sértésnek.

o Kiils6 szolgdltatds inkompatibilitasa: Egy kiils6 rendszer mddositasa inkompatibilitast okozott az
alkalmazassal, de a médositdsokrdl a Szolgaltaté nem kapott id6ben értesitést, igy nem tudta
el6késziteni a szlikséges valtoztatdsokat.

3. Objektiv vagy el6re nem lathaté akadalyok

Bizonyos kortlmények fiiggetlenek mind a Felhaszndlétél, mind a Szolgaltatotdl, mégis hatdssal vannak
a javitasi folyamatra.

e Nem reprodukalhaté hiba: A Felhaszndlo dltal jelentett hiba nem volt reprodukalhato a
megadott kdrnyezetben vagy adatokkal és a Felhasznalé nem tudott tovabbi informaciét
nyujtani annak pontosabb megértéséhez.

e Technikai korlatok feltarasa: A hiba az alkalmazas kordbbi verzidjanak nem dokumentalt
funkciéjabdl ered, amelynek javitdsa az eredetileg tervezett id6nél jelent6sen tobb
munkat igényel. Ez a korlat csak a fejlesztés soran derilt ki.

e Hibaesemények ritka el6fordulasa: A jelentett hiba csak ritkdn vagy specifikus
kortilmények kozott jelentkezik, ami jelent6sen megnéveli az azonositdsdhoz és
reprodukalasahoz sziikséges id6t.

e Hosszu tavu elhdritdsi igények: Nem garantdlhato azonnali megoldds olyan problémak
esetén, amelyek hosszu tdavu elhdritdst igényelnek, példaul jelentés fejlesztési idével
vagy alapveté rendszerdtalakitdssal jarnak. llyen esetekben a Szolgdltato kételes
tdjékoztatni a Felhaszndlokat a probléma természetérél, a megoldds vdrhato
elérehaladdsardl, valamint az elhdritds érdekében tett lépésekrol.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén kizardlag a Soron kivili prioritasu hibajavitasi jegyek keriilnek
feldolgozasra.

S-005 Jogszabaly kovetés

Definicié

Olyan szoftverfejlesztési tevékenység, mely a jogszabdlyi kornyezet megvaltozdsa hatdsdra
elvégzendd. Ide tartoznak az olyan jogszabalyok valtozdsai, amelyek pontjait a fejlesztett rendszer
kordbban mar lefedte, de ezekben vialtozas kdvetkezik be, illetve relevans jogszabdlyok hatdlyba
[épése.

Szolgaltatas kérébe tartozo tevékenységek

e Olyan jogszabalyi pontok valtozasanak lekdvetése a fejlesztett rendszer miikodésében, melyek
pontjainak lefedése a rendszerben mar megvaldsult.
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e Ujonnan alkotott vagy mddositott jogszabalyi pontok lefedése, amennyiben ezek teljesitése
kizdrdlag a rendszer fejlesztése utjan lehetséges.

Szolgaltatas korébe nem tartozo tevékenységek

e Olyan jogszabalyvéltozasok vagy jogszabalyok keletkezésének lekovetése, melyek nem kotik ki
konkrétan, hogy teljesitésik informatikai rendszerek hasznalata utjan szikséges.

e Olyan jogszabalyvaltozasok vagy jogszabalyok keletkezésének lekdvetése, melyek teljesitéséhez
sziikséges funkciok vagy adatok, a rendszer tovabbi fejlesztése nélkiil is rendelkezésre allnak.

Szolgaltatas szintje
Szolgaltatds nyujtasanak vallalt hatarideje:

A Felhaszndldk altal benyujtott jogszabalykovetés teljesitésére vonatkozd hataridé a jogszabaly
valtozds hatdlyba |épési datumanak figyelembevételével, a jogszabalyban elGirtak alapjan kerdl
meghatdarozasra.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozo hataridd sértések

A jogszabdlyi valtozdsok rendszerbe torténé implementdldsdanak késedelmes teljesitése soran
el6fordulhat, hogy a hatdrid6k tullépése vagy az elvarasok nem teljesiilése nem a Szolgdltatd hibajara
vezethetG vissza, hanem Felhaszndlé oldali vagy kilsé korilmények eredményeképpen alakul ki. Az
alabbi példak az ilyen eseteket mutatjak be.

1. Felhasznal¢ altal okozott késedelmek

A Felhaszndld hibajabdl bekovetkez6 események akaddlyozhatjak a Szolgaltatd hataridén beliili
teljesitését.

o Sziikséges szakmai informaciok elmaradasa: A jogszabaly értelmezéséhez sziikséges szakmai
allasfoglalast vagy kiegészité adatokat a Felhasznald nem biztositotta id6ben, akaddlyozva
ezzel a fejlesztés elinditasat.

e Adatok vagy jogosultsigok biztositdsdnak késedelme: A Felhaszndld altal kezelt
rendszerekbdl sziikséges adatokat vagy hozzaféréseket nem biztositottak idében, ami
megakaddlyozta a rendszerfrissitések végrehajtasat.

2. KiilsS felek altal okozott késedelmek

A jogszabdlyok implementdciéja soran gyakran szikséges kilsé rendszerek vagy szerepl6k
egyuttm(ikodése.

e Technikai specifikdciok hidnya: A jogszabalyvdltozashoz sziikséges technikai
dokumentdcidt (pl. API-k, adatformatumok) a jogalkoté késedelmesen publikalta,
akaddlyozva a fejlesztést.

3. Egyéb objektiv akadalyok

Olyan korialmények, amelyek nem kothet6k egyértelm(ien sem a Felhasznald, sem a jogalkotdk, sem a
Szolgaltatd felelGsségi korébe.

e Nem el6re lathaté technikai problémak: A fejlesztések soran el6re nem lathatd technikai
kihivasok (pl. inkompatibilitds egy régi szoftverkomponenssel) jelentkeztek, amelyek
elhdritasa tovabbi idSt igényelt.

e Jogszabalyi valtozasok hatokérének béviilése: A jogszabalyvaltozas végrehajtdsa soran derlt
ki, hogy a valtoztatasok a rendszer tobb elemét érintik, mint azt el6zetesen feltételezték, ami
a hatdrid6k tullépéséhez vezetett.
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Emelt szolgaltatasok

Standard szolgaltatastdl eltéré és/vagy azt meghaladé terjedelm szolgaltatas.
E-001 Alkalmazas lizemeltetés

Definicié
Olyan szolgdltatas, mely egy mar telepitett és bedllitott e-MedSolution rendszer Ulzemeltetési
feladatait foglalja magaban (karbantartas és incidenskezelés) laaS (az operaciés rendszer

Uzemeltetését6l magasabb absztrakcids rétegben) és SaaS (alkalmazas bejelentkezési
funkcionalitasanak rendelkezésre allasaig) szolgaltatasi réteg kozt.

Szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek

e Az e-MedSolution frissitéseinek telepitése és a telepitéshez sziikséges alacsony szint(
paraméterek beallitasa.

e Adatbazis karbantartas, adatbazis-kezel6 konfiguralasa és frissitése.

e Alkalmazasszerver konfigurdlasa és frissitése.

e Biztonsagi mentések konfiguralasa és ellenérzése.

e Biztonsagi mentésekbdl vald helyreallitds elvégzése.

e Naplé allomanyok archivalasa.

e Az e-MedSolution mikoddésének biztositasa, rendszeriizemeltetési szintl hibak javitasa.

e Az operaciés rendszer és a szoftverkornyezet modositdsa addig a szintig, amig
mikodGképes lesz az e-MedSolution.

e Logok elemzése a hiba okdnak feltarasa.

e Készenléti rendelkezésre allas.

Szolgaltatas kérébe nem tartozo tevékenységek

e Hardver és haldzati eszkdzok karbantartasa.

e Virtualizacids réteg karbantartasa.

e Operacios rendszer karbantartdsa.

e Az alkalmazas monitoring rendszerének allando figyelemmel kisérése.

e Helyi informacidbiztonsagi beallitasok elvégzése és karbantartasa.

e Hardveres hibdk javitasa, felderitése.

e Az operdcids rendszeren kivili hibdk felderitése, javitdsa. Példaul haldzati hibak,
virtualizacids kérnyezet hibai.

Szolgaltatas szintje

Szolgaltatd a szolgaltatast az Egyedi Szerz6désben rogzitett SLA szerint nyujtja, figyelembe véve a
valtozaskezelés szabdlyait is.

Szolgaltatas mérése

A Szolgdltato az Egyedi Szerz6désben rogzitett SLA méréséhez metrikakat dolgoz ki, amelyek az Egyedi

Szerz6désben keriilnek rogzitésre, figyelembe véve a valtozaskezelés szabdlyait is.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozoé SLA sértések:
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1. Felhasznal¢ altal okozott késedelmek
A Felhaszndld hibajabdl bekovetkezé események akadalyozhatjak a Szolgaltaté hataridén beliili
teljesitését.

o Hozzaférések hidnya: A Felhasznalé nem biztositotta id6ben a szlikséges adminisztratori
vagy rendszer-hozzaférési jogosultsagokat, igy késleltetve az Gizemeltetési munkalatokat
(pl. adatbazis karbantartds vagy mentések visszaallitasa).

2. Siirg6sen bekovetkezett karbantartasok

e Esetleges rendszerlealldasok karbantartas miatt: Az SLA nem vonatkozik a tervezett vagy
sirg6s karbantartasok soran bekovetkez6 szolgaltatdskimaraddsokra, amelyekrél a
Felhasznalot megfelelS id6ben értesitették.

3. Egyéb objektiv akadalyok

e Hardverhiba: A Felhaszndlé altal biztositott infrastruktirdban (pl. szerver vagy
taroldeszkoz) bekdvetkezd hardvermeghibasodas, amely nem kapcsolhaté a Szolgaltato
tevékenységéhez, akaddlyozta az alkalmazds miikodését.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén a szolgdltatas nydjtdsanak feltételei az Egyedi Szerz6désben
kerlilnek meghatarozasra.

E-002 Fejlesztési igények kezelése

Az egyedi elbirdlds soran a prioritasok figyelembevételével meghatdrozott hataridék a Felhasznalo altal
elGallitott specifikaciok és tesztadatok pontos biztositasa utdn indulnak. Az folyamat soran keletkezett
valtoztatdsok vagy mddositasi igények az eredeti hatarid6t meghosszabbithatjak.

Definicié

Olyan szoftverfejlesztési tevékenység, mely sordan az e-MedSolution rendszer moduljainak vagy
interfészeinek Felhasznaloi igény szerinti atalakitasa vagy Uj modulok vagy interfészek kifejlesztése
torténik. A fejlesztés dijazdsat az intézmény biztositja, kivéve, ha a Megrendel6 fejlesztési kdzponti

kozszolgaltatasi szerz6dés keretében biztositja a fejlesztéshez sziikséges forrasokat, e-MedSolution
rendszer altalanos funkcioi kozé torténd integraldsa érdekében.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a fejlesztést kizardlag a Felhasznald szamara biztositsa, vagy az
e-MedSolution rendszer altaldanos funkcidi kozé integralja, a fejlesztés jellege és célja alapjan, mely
esetben az igényelt fejlesztés paraméterhez kotott.
Szolgaltatas kérébe tartozo tevékenységek

e Létez6 modulok vagy interfészek atalakitasa a Felhasznalé igényei szerint.

¢ Ujonnan igényelt modulok vagy interfészek elkészitése a Felhaszndld szamara.
Szolgaltatas kérébe nem tartozo tevékenységek

e Felhasznald fejlesztési utasitasaban foglaltak végrehajtasa.
e Jogszabdlykovetéshdl adddo fejlesztési feladatok elvégzése.
o Egyéb fejlesztési igények végrehajtdsa kovetkeztében keletkezett hibajavitas.

Szolgaltatas szintje
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Szolgaltatd a szolgaltatast az Egyedi Szerz68désben vallalt hataridén belll teljesiti, figyelembe véve a
valtozaskezelés szabalyait is.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozo késedelem:

1. Felhasznal¢ altal okozott késedelmek

e Pontatlan vagy hidnyos igénymegfogalmazas: A Felhasznald altal megfogalmazott fejlesztési
igények hianyosak, pontatlanok vagy ellentmonddasosak voltak, ami késleltette a fejlesztés
elkezdését vagy szlikségessé tette az igények tisztazasat a fejlesztés kdzben.

e Igények moddositdsa a fejlesztés soran: A Felhasznalé a mar megkezdett fejlesztési folyamat
kozben valtoztatdsokat vagy kiegészitéseket kért, amelyek miatt az eredeti hatarid6k
tarthatatlannd valtak.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén a szolgdltatas teljesitési hatarideje az Egyedi Szerz6désben
kerll meghatarozasra.

E-003 Képzés

Definicié
Olyan szolgaltatas, mely sordn a Felhasznalo altal valasztott személyek képzése valdsul meg szakérték

altal az e-MedSolution rendszer hasznalataval és kezelésével kapcsolatosan.

A képzést szakemberek végzik a Felhaszndlé intézményeknek, azok felhasznaléinak,
kulcsfelhasznaldinak, illetve IT szakembereinek. A képzés torténhet személyesen és/vagy online
formaban.

A rendszer els§ intézményi bevezetéséhez sziikséges képzési feladatokat a Szolgdltatd a
Megrendelbvel kotott kozponti kdzszolgdltatasi szerz6dés keretében, a bevezetést kovetben igénybe
vett képzési szolgaltatasok fedezetét pedig az intézmény, mint Felhaszndld biztositja.
Szolgaltatas kérébe tartozo tevékenységek

e Az e-MedSolution funkcionalitasok bemutatdsa.

e Az e-MedSolution rendszer lizemeltetéséhez sziikséges alapismeretek ataddsa.
Szolgaltatas kdrébe nem tartozo tevékenységek

e Informatikai alapismeretek atadasa.

o Az egészségligyi szakmai szabdlyok ismertetése.

e Jogszabdlyi kdrnyezet ismertetése.

e A rendszerhasznalaton tulmutatd kompetenciak kialakitasa.
Szolgaltatas szintje
Szolgaltatd a szolgdltatast a Szolgdltatd és a Felhasznald altal egyeztetésre kertlé Gtemezés szerint
nyujtja, figyelembe véve a valtozaskezelés szabalyait is.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozo késedelem

1. Felhasznal6 altal okozott késedelmek
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A képzés szervezése és lebonyolitdsa soran a MegrendelS részérdl torténd késedelmek vagy
mulasztasok eredményezhetik a szolgdltatas hatdridén tuli teljesitését.

e Hianyos informacidk biztositasa: Amennyiben a Felhaszndlé nem biztositja a
megfelel§ személyeket a képzéshez, vagy nem kildi el a sziikséges informacidkat,
példaul a résztvevék listajat vagy elérhetGségeiket, ami késedelmet okoz a képzés
szervezésében.

o Képzés idopontjanak késlekedése: Amennyiben a Felhasznalé nem tudja biztositani
az el6re meghatdrozott képzési id6pontot vagy késlekedik a valaszadassal és emiatt a
képzés megtartdsanak id6pontjat veszélyezteti.

e Helyszin biztositdsa: Amennyiben a Felhaszndlé nem biztositja a helyszint, Ggy a
képzés meghiusul.

2. Technikai akadalyok

A képzés végrehajtasdhoz sziikséges technikai feltételek (pl. online platformok vagy a sziikséges
eszkozok) meghibasodasa vagy nem megfelelé miikodése.

e Online képzés akadalyozottsaga: Amennyiben a képzés online formaban torténik és a
technikai  kornyezet (pl. videdkonferencia szoftverek, internetkapcsolat)
meghibasodik, ezaltal nem lehetséges a megfelel6 képzés biztositasa.

e Hardver vagy szoftver hibak: Amennyiben a helyszini képzéshez sziikséges technikai
eszkozok (pl. szamitogépek, projektorok) hibasak vagy nem miikédnek megfelel6en,
ezaltal késedelmet okoz a képzés végrehajtasaban.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén a szolgdltatas ltemezése az Egyedi Szerz6désben kerdl
meghatdrozasra.

E-004 Bevezetés — lizembe helyezés

Definicié
A teljes e-MedSolution rendszer vagy annak egy vagy tobb moduljanak els6 bevezetése (lizembe
helyezése) azzal, hogy a rendszer els6 intézményi bevezetéséhez sziikséges lUzembe helyezést a

Szolgaltaté a Megrendel6vel kotott kozponti kdzszolgaltatdsi szerz8dés keretében, a bevezetést
kovetSen igénybe vett szolgaltatasok fedezetét pedig az intézmény, mint Felhasznalé biztositja.

Szolgaltatas kérébe tartozo tevékenységek

e Az e-MedSolution rendszer vagy valamely moduljanak vagy interfészének (zembe
helyezése.

e Az alaprendszer kitelepitése, az intézmény altal biztositott, operdcids rendszerrel
el6telepitett szerverre.

o Az alkalmazas mikodéséhez feltétlenll szikséges operacidés rendszer paraméterek
bedllitasa.

e A megrendelt Modul(ok) vagy Interfész(ek) telepitése és lizembe helyezése korabban
telepitett e-MedSolution rendszerbe.

Szolgaltatas kérébe nem tartozo tevékenységek

e Eszkdzok beszerzése.
e Hardver eszkdzok lizembehelyezése és konfiguraldsa.
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e Adatok betoltése az e-MedSolution rendszerbe.
e Operacios rendszer teljes kor( konfiguralasa.
e Az e-MedSolution rendszer alkalmazas szintl konfiguraldsa, paraméterezése.

Szolgaltatas teljesitési hatarideje

Szolgdltatd a szolgaltatas teljesitését az Egyedi Szerz6désben rogzitett hatdrid6re vdllalja, figyelembe
véve a valtozaskezelés szabalyait is.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozo késedelem
1. Nem megfelel6 eszkdzok és infrastruktura

e Nem megfelel6 hardver biztositdsa: Az intézmény altal rendelkezésre bocsatott
hardvereszkozok (pl. szerverek, haldzati eszk6zok) nem felelnek meg a meghatarozott miszaki
kovetelményeknek, akaddlyozva az lizembe helyezést.

e Elégtelen szoftverkérnyezet: Az intézmény meglévé szoftveres kornyezete (pl. operdcids
rendszer, virtualizaciés kornyezet, kompatibilis alkalmazdsok) nem tamogatja az Uj rendszer
telepitését vagy integraciojat.

2. Helyszini koriilmények miatti akadalyok

o Hozzaférési problémak: A Szolgaltatdé szakemberei szdmara az intézmény telephelyén
nem biztositottak a megfelel6 hozzaférést (pl. belépési engedélyek hidnya, korlatozott
hozzaférés a telepitési helyszinhez).

e Nem kész infrastruktura: Az intézmény oldali infrastruktira (pl. halozati kabelezés,
szerverhelyiség klimaja, energiaellatas) nem készilt el idGben, igy az izembe helyezés nem
végezhetd el a tervezett Gitemezésben.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén a szolgdltatas teljesitési hatarideje az Egyedi Szerz6désben
kerll meghatarozasra.

E-005 Migracid

Definicié
A Felhaszndld kordbbi tevékenysége soran keletkezett adatok athelyezése egy Uj e-MedSolution
kornyezetbe, amely magaba foglalja az adatok atvitelét, mikozben biztositja az adatok teljességét és a

szolgdltatas folyamatossagat. Ennek elSfeltétele az alkalmazas testre szabasa (paraméterezés) és a
betoltendd adatok rendelkezésre alldsa.

Szolgaltatas koérébe tartozo tevékenységek

e A Felhaszndlo kordbbi tevékenysége soran keletkezett adatok biztonsagos atvitele egy Uj
e-MedSolution kornyezetbe, ideértve a paciensek adatait, ellatasi adatokat, a Felhasznalé
szervezeti adatait és minden egyéb a megfelel6 m(ikédéshez elengedhetetlen adatot.

e Az atvitel soran az adatok integritdsanak biztositasa a folyamat soran.

Szolgaltatas kérébe nem tartozo tevékenységek

e Az adatok médositdsa, Uj adatok bevezetése a meglévék mellé.
e Uj funkcidk bevezetése a meglévsk mellé.
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e Az alkalmazas testre szabdsa (paraméterezés).

Szolgaltatas teljesitési hatarideje

Szolgdltatd a szolgaltatas teljesitését a Felhasznald és a Szolgaltato altal egyeztetett hataridére vallalja,
figyelembe véve a valtozaskezelés szabalyait is.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem késedelem

1. Nem megfelel6 adatok biztositasa

e Hianyos vagy hibas adatok atadasa: A Felhasznalé altal atadott adathalmaz nem teljes,
tartalmaz hibds vagy duplikalt adatokat, amelyek akaddlyozzak a sikeres migraciot.

e Adatok késedelmes ataddsa: A Felhaszndlé nem biztositotta id6ben a migracidhoz
szlkséges adatokat, igy a folyamat nem indithatd el a tervezett itemezés szerint.

2. Hozzaférési és jogosultsagi problémak
e Korlatozott hozzaférés az adatokhoz, rendszerekhez: A Felhasznalé nem biztositotta
id6ben a megfelel6 hozzaférési jogosultsagokat a Szolgdltaté szamdra a migracid
elvégzéséhez.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi id6szak esetén a szolgdltatas teljesitési hatarideje az Egyedi Szerz6désben
kerll meghatarozasra.

E-006 Helyszini tamogatas
Definicié
A Felhasznalo telephelyein torténd, a szolgaltatasokkal kapcsolatos személyes tdmogatas.
Szolgaltatas kérébe tartozo tevékenységek

e Személyes tdmogatas a Felhaszndld telephelyén.

e Tavolrél nem megoldhaté problémak kezelése, megoldasa a Felhaszndlé telephelyén.
Szolgaltatas kérébe nem tartozo tevékenységek

e Nem helyszini feladatok ellatasa.
o Rendszerfejlesztés, uj funkciok fejlesztése.
e A rendszer miikodésén kiviili problémak kezelése.
e Afelhasznaldk képzése a helyszinen.
Szolgaltatas szintje
Szolgaltatd a szolgaltatast az Egyedi Szerz6désben rogzitett SLA szerint nyujtja, figyelembe véve a
valtozaskezelés szabdlyait is.
Szolgaltatas mérése
A Szolgdltato az Egyedi Szerz6désben rogzitett SLA méréséhez metrikakat dolgoz ki, amelyek az Egyedi

Szerz6désben kerlilnek rogzitésre, figyelembe véve a valtozaskezelés szabdlyait is.

Szolgaltato felelGsségi korébe nem tartozo SLA sértések
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1. A Felhasznald egyittm(ikodésének hianya

Nem megfelels felkésziiltség a problémak kezelésére: A Felhaszndlé nem biztositotta a

hatékony végrehajtasahoz.

Folyamatok késleltetése: A Felhasznald késlekedik a dontéshozatalban vagy a helyszinen
torténd jévahagyasok megaddasaban, akaddlyozva ezzel a feladatok lezarasat.

2. Egyéb objektiv akadalyok

Nem tervezett helyszini problémadak: A helyszinen el6re nem lathatd technikai vagy
szervezési problémak lépnek fel, amelyek a tamogatasi feladatok id6beni végrehajtasat
akaddlyozzak (pl. varatlan hardverhibak, biztonsagi incidensek).

Koézlekedési nehézségek: A helyszini tdmogatdshoz sziikséges szakemberek nem tudjak
id6ben megkezdeni a munkat kozlekedési problémak (pl. forgalmi dugdk, jarattorlések,
id6jarasi viszontagsagok) miatt.

Korlatozott igénybevételi id6szak korlatozasok

Korlatozott igénybevételi idGszak esetén a szolgaltatas szintje az Egyedi Szerz6désben kerdl
meghatdrozasra.
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Az ESZFK Egészséginformatikai Szolgaltato és
Fejlesztési Kozpont Nonprofit Kft. e-MedSolution
szolgaltatasainak dijszamitasi metddusa

cél
Az egészségligyi intézményekben az e-MedSolution szoftverrel kapcsolatos szolgaltatdsok esetén
felmerld dijak meghatarozasa.

Szamitas mddja

Termék komplexitas

A modulok és interfészek szamossaga és tulajdonsagai alapjan szamolt érték.

Ugyfél paraméter

Az lgyfélszam tartomany alapjan és az Ggyfél altal hasznalt termékek komplexitasa alapjan szamolt, a
teljes tgyfélkorre aranyositott érték.

Fejlesztési igény

Megrendelés esetén a szerz6déses napok szdma alapjan az Eves napszam (ENSZ) leosztasra keriil a
Tipus id6 éves napszamra (TIEN), majd felszorzasra keriil az adott eréforrds Tipus Eves koltségével
(TEK), amelynek 6sszege korrigalasra keril az ligyfél paraméterrel.

Fejlesztési igény Eves napszam _, , L . , )
Z - — —~ * Tipus Eves koltség | x Ugyfél paraméter
Tipus id6 éves napszam

Hibajavitas
A hibajavitas szolgaltatasra esé Eves napszam (ENSZ) leosztasra keriil a Tipus id6 éves napszamra

(TIEN), majd felszorzasra keriil az adott eréforras Tipus Eves koltségével (TEK), amelynek dsszege
korrigaldsra kertl az ligyfél paraméterrel.

Z Hibajavitas Eves napszam Ti Eves kbltss i " ot
* Tipus *
Tipus id6 éves napszam p ves Kotseg gyfelparaméter

Jogszabalykovetés

A jogszabdlykovetés szolgaltatasra esd Eves napszam (ENSZ) leosztasra keril a Tipus id6 éves
napszamra (TIEN), majd felszorzasra keriil az adott eréforrds Tipus Eves koltségével (TEK), amelynek
Osszege korrigdlasra keril az Ugyfél paraméterrel.

Z <] ogszabalykovetés Eves napszam

Tipus id6 éves napszam * Tipus Eves kﬁltség) * Ugyfél paraméter
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Alkalmazas lizemeltetés

Az alkalmazaslizemeltetési paraméterek alapjan szamitott, az alkalmazas lizemeltetés szolgaltatdsra
esd Eves napszam (ENSZ) leosztasra keriil a Tipus id6 éves napszamra (TIEN), majd felszorzasra kerdil
az adott eréforras Tipus Eves koltségével (TEK), amelynek &sszege korrigdlasra keriil az tgyfél
paraméterrel.

Z Uzemeltetés Eves napszam Ti Eves kbltsé i " ot
* *
Tipus id6 éves napszam 1pUs BYeS Foitseg gyfelparaméter

Alkalmazas ilizemeltetés tamogatas

Az alkalmazaslizemeltetési paraméterek alapjan szamitott, az alkalmazas lUzemeltetés tamogatas
szolgéltatasra esd Eves napszam (ENSZ) leosztasra keriil a Tipus idS éves napszamra (TIEN), majd
felszorzasra keriil az adott eréforras Tipus Eves koltségével (TEK), amelynek &sszege korrigalasra kerdil
az Ggyfél paraméterrel.

Z Uzemeltetés tamogatas Eves napszam
Tipus id6 éves napszam

* Tipus Eves ki')ltség) * Ugyfél paraméter

Bejelentéskezelés

A bejelentéskezelés szolgaltatasra esé Eves napszam (ENSZ) leosztasra keril a Tipus id6 éves
napszamra (TIEN), majd felszorzésra keriil az adott eréforrds Tipus Eves koltségével (TEK), amelynek
Osszege korrigdlasra keril az Ugyfél paraméterrel.

Bejelentéskezelés Eves napszam , o . , ,
Z - —— " * Tipus Eves koltség | * Ugyfél paraméter
Tipus id6 éves napszam

Alkalmazas tamogatas

A tdmogatas szolgaltatasra esS Eves napszam (ENSZ) leosztasra keriil a Tipus idS éves napszamra
(TIEN), majd felszorzasra keriil az adott er&forras Tipus Eves kdltségével (TEK), amelynek dsszege
korrigaldsra kerl az ligyfél paraméterrel.

z <Témo gatas Eves napszam

* Tipus Eves koltség | * Ugyfél paraméter
Tipus id6 éves napszam p 9 > gyfélp

Humanero6forras-igény

Egy évre sziikséges teljes humaneréforras-igény.

Z Szolgaltatasonkénti Tipus éves napszam
Anyagi er6forrasigény
A szlikséges eszkozok forrasigénye.

Z A szolgaltatashoz sziikséges anyagi eszk6zok dija

Eroforrasigény teljes 6sszesitése

Egy évre sziikséges teljes humdn er6forrasigény koltsége.
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Z Szolgaltatasokra szamitott er6forras szikséglet * Napidij

Kozvetett koltségek
A kozvetett koltség az 6sszesitett human erSforrasigényre szamitott kozvetett koltség.

Oszes eréforrasigény = Egy f6re jut6 kdzvetett koltség

Nyereség
e  Kozszolgaltatds esetén

Az ésszer(i nyereség szamitdsa az Osszesitett kdzvetlen és kozvetett human-eréforrds koltségre
vetitett, jogszabalyban maximalizalt nyereségkulccsal torténik.

(Kozvetlen eréforrasigény teljes 0ssesitése + kOzvetett eréforrasigény teljes 6ssesitése)
* Nyereségkulcs

e Szolgdltatdsi szerz6dés esetén

A nyereség szamitasa az aktualisan kalkulalt t6keellatottsagi rata figyelembevételével torténik.

Egyéb koltségek dsszesités

Az egyéb koltségek szamitasa a szolgaltatdsokhoz kacsolédé tovabbszamlazott tételek 6sszessége.

Z Tovabbszamlazott koltségek

Dijazas (Listaar)

Eréforrasigény teljes 0sszesitése + Kozvetett koltségek + Nyereség
+ Egyéb koltségek 0sszesités
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Altalanos Szerzédési Feltételek fogalomtar
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Adatfeldolgozoéi Szerz6dés

A Megrendel6 mint adatkezel6 és a Szolgaltatd mint adatfeldolgozé kozétt a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és azilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivul helyezésérdl sz6lo, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) 28. cikke alapjan megkotott, az adatfeldolgozasi tevékenység
feltételeit szabalyozd szerz6dés.

Alaptermék
Az egészségligyi elldtashoz kozvetleniil kapcsolédd modulok és interfészek.
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Alkalmazas tdmogatas

Olyan ugyféltamogatasi szolgaltatds, mely a felhasznalék rendszerhaszndlat soran
keletkezett problémait és kérdéseit oldja meg, és ezen megolddsokhoz nincs szlikség
szoftverfejlesztési és lizemeltetési tevékenység végrehajtasara.

Alkalmazas lizemeltetés

A MegrendelG altal biztositott, elsé szint(i Uzemeltetési és tdmogatasi feladatokat ellatd
szervezeti egység, illetve az e feladatok ellatasara kijel6lt személyzet, ideértve
kiilonosen a Megrendel6 oldali rendszergazdat, alkalmazéi-rendszerfelligyel6t vagy az
e-MedSolution Gzemeltetésére kijelolt helyi tdmogatd munkatarsat.

Feladata az igénybe vett Szolgdltatdsok Megrendel6 oldali felligyelete és monitorozasa,
az els6 szintl felhasznaldi tamogatds biztositasa, a problémak sajat hataskorben torténé
el6zetes vizsgdlata és kezelése, valamint — amennyiben a probléma meghaladja a
kompetencidjat — a szlikséges informaciok Osszegyljtését kovetéen a probléma
Szolgéltato, illetve a megfelel6 tdmogatasi szint felé torténdé eszkalaldsa. Kritikus vagy
szakértelmet meghaladd esetekben a Megrendel6 oldali rendszergazda vagy mas
megfelel§ jogosultsaggal rendelkez6 munkatars tdmogatasat veszi igénybe.

Alkalmazas lizemeltetés tamogatas

Amennyiben a Megrendel6 biztositia a sajat e-MedSolution rendszerének
Uzemeltetésével jaro feladatok sajat hatdskorben torténé elvégzését, és nem igényli az
Uzemeltetési szolgaltatasban foglaltakat, az Alkalmazas Uizemeltetés tamogatds
szolgaltatds esetében a Megrendeld szamdra egy Gzemeltetési keret all rendelkezésre,
melyet egy adott id6szakban igénybe vehet a sajat rendszeriizemeltet6 szakemberei
eseti tdmogatasanak céljabdl.

Arazasi szabalyzat

A Szolgaltatd altal definidlt dokumentdcido, amely a Szolgdltatds nyujtasaval
kapcsolatosan, az intézményekkel szemben megdllapitasra kertl6 éves dijak
meghatdrozasahoz sziikséges szabdlyokat.

Bejelentéskezelés

Az intézmények részérdl beérkezd bejelentések kezelését nyujtd szolgaltatas, melynek
soran a bejelentés fliggvényében meghatarozasra keril, hogy mely szakmai teriletnek
szlkséges a bejelentésben foglaltak kezelése.

Bejelentéskezel6 rendszer

Az az intézmények szamara elérhetd fellilet, amelyen keresztil az intézmények a
rendszerrel, illetve a Szolgaltatassal kapcsolatban tudnak kommunikalni a Szolgaltatéval.

Csomag

A (fejlesztési) csomag egy adott fejlesztési idGszak soran elkésziilt és OsszegyUjtott
munkak 6sszessége, amely magaban foglalja az elkészitett forraskddokat, scripteket,
adatbdzis-sémakat, teszt- és technikai dokumentacidkat, valamint egyéb kapcsolddd
elemeket. A fejlesztési csomag célja, hogy egy teljes és 6nallé egységet képezzen, amely
készen all a tesztelésre, integracidora vagy éles kornyezetbe torténd telepitésre,
biztositva ezzel a folyamatos fejlesztési folyamat atlathatdsagat és kovethetGségét.
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EESZT

Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér

Egyedi Szerz6dés

Az ASZF-ben foglaltakon tuli, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges részleteket
tartalmazé szerz6dés, amely (a) Egyedi Kozszolgdltatasi Szerzédés vagy (b) Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés.

e-MedSolution
A Szolgaltatas alapvet6 targyat képezé integralt korhazi informatikai rendszer (HIS).

Emelt Szolgaltatas

Minden Standard Szolgaltatastél eltéré vagy eltér6 (magasabb) SLA-t tartalmazd
szolgaltatas.

Esemény

Minden olyan, az Gzemeltetési tevékenységet érinté torténés, amely beavatkozast,
reakciot igényel (hibabejelentés, panasz stb.).

Fejlesztési igény

Egy fejlesztési igény olyan dokumentalt kérés vagy kdvetelmény, amely egy meglévé
rendszer, alkalmazas vagy folyamat funkcionalitasanak bdvitésére, javitdsdra vagy
maodositasara iranyul. Az igény célja lehet a hatékonysag névelése, a felhasznaloi élmény
javitasa, illetve Uj Uzleti kovetelmények teljesitése. A fejlesztési igényt altaldban
részletezett specifikdciokkal, prioritasokkal és hatarid6kkel egylitt fogalmazzak meg,
hogy a fejleszt6csapat pontosan megértse és végrehajthassa az elvart valtoztatasokat.

Felek
Megrendels és Szolgaltaté egyittesen.

Felhasznalé

Az a személy, aki Megrendel8i részrél felhatalmazast kapott az e-MedSolution rendszer
szolgaltatasainak rendeltetésszer(i igénybevételére.

Futtato kornyezet

A hardver, az operaciés rendszer, valamint az alkalmazas futtatdsahoz sziikséges
adatbaziskezel§ szoftver és middleware.

GDPR

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és azilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kival helyezésérdl széld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 rendelete

Hardver
A szamitogép fizikailag megfoghato részeinek 6sszessége.
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Haldzat
Két vagy tobb szamitégép vagy altaldanosabban informatikai rendszerek

0sszekapcsoldsa, amely informatikai rendszerek legkilonb6z6bb komponensei kozott
adatcserét tesz lehetévé.

HelpDesk

Ugyfélszolgalat, amely Munkaidében fogadja a telefonon, irdsban vagy e-mailben érkezé
Megrendeldi igényeket.

Helyszini tamogatas

A Megrendel6 telephelyein torténs, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos személyes
tdmogatas.

Hibajavitas

Olyan szoftverfejlesztési tevékenység, amely a rendszerben, alkalmazdsban vagy
programban azonositott hibak és rendellenességek kijavitasara irdnyul. Célja, hogy a
szoftver mikodése megfeleljen az el6re meghatarozott kovetelményeknek és az elvart
mUikodési elveknek. A hibajavitds sordn a fejleszt6k azonositjdk a probléma forrdsat,

modositjak az érintett kddot, majd tesztelés sordn biztositjak, hogy a javitas megfeleléen
mUkodik, anélkiil, hogy tovabbi problémadkat okozna a rendszerben.

Hibajegy
A bejelentéskezel6 rendszerben az az egység, amely tartalmazza egy az e-MedSolution-
ben felismert konkrét probléma, hiba vagy hidnyossag részletes leirasat.

HIS
Medikai informacids rendszer (health information system)

Hotfix

Olyan sirg6s fejlesztési csomag, amely egy adott verzidra szdl9, kritikus hibak gyors
kijavitasara készilt. Célja, hogy az érintett funkcidk korrekcidjat a lehet6 leggyorsabban
biztositsa, anélkiil, hogy megvarna a kovetkezd tervezett verzié vagy teljes frissitési
csomag kiadasat. A hotfix telepitése az éles kornyezetbe altaldban minimalis
szolgaltataskimaradassal jar, hogy a rendszer mikodésének folytonossagat fenntartsa.

Interfész

Olyan kapcsolddasi fellilet vagy eszkdz, amely lehet6vé teszi két rendszer, példaul két
szamitdgép vagy egy szamitogép és egy ember kozotti adatcserét és kommunikaciot. Az
interfész biztositja az dsszekapcsolt elemek kdzotti kompatibilitast és egylttmikodést.

Intézmény

Az az egészségligyi szolgdltatd — tulajdoni formatdl és fenntartotdl figgetlenil —, amely
a Szolgaltatast a Szerz6dés alapjan hasznalja.

Jogszabalykovetés

Olyan szoftverfejlesztési tevékenység, mely a jogszabalyi kdornyezet megvaltozasa
hatdsara elvégzendd. Ide tartozik az olyan jogszabdlyok valtozdsa, melyek pontjait a
fejlesztett rendszer kordbban mar lefedte, de ezekben valtozas kévetkezik be.
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Katasztrofa

Elére nem I|athaté, varatlanul bekovetkezd, karokozassal jard, helyettesité
intézkedés(eke)t koveteld, illetve kdrbiztositast igényld, az altaldnos értelemben vett
kornyezet folyamatos, és/vagy rendeltetésszerli mikodésében, miikodtetésében
akadalyt okozé esemény(sorozat).

Képzés
Olyan szolgaltatds, amely soran a megrendeld altal vdlasztott személyek képzése valdsul

meg szakért6k altal az e-MedSolution rendszer hasznalataval és kezelésével
kapcsolatosan.

A képzést a belsé szakemberek végzik az Intézményeknek, azok felhasznaldinak,
kulcsfelhasznaldinak, illetve IT szakembereinek. A képzés torténhet személyesen vagy
online formaban.

Késedelmes teljesités
A Fél a Szerz6désben vallalt kotelezettséget annak esedékességekor nem teljesiti.

Kiegészit6 termék
Minden Alapterméken feltli modul és interfész.

Egyedi K6zszolgaltatasi Szerz6dés (KSZ)

A kézponti egészséginformatikai szolgdltatasokrdl sz616 29/2022. (1. 31.) Korm. rendelet
2/A. § (1) bekezdése alapjan megkotott, a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld egyedi
kozszolgaltatdsi szerz6dés.

Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés

A Szolgaltatas nyudjtasara irdanyuld egyedi szerz6dés, amelyet Szolgaltatd olyan
Megrendel6ével két, amely nem mindstil a kozponti egészséginformatikai
szolgaltatasokrol szolo 29/2022. (1. 31.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bekezdése szerinti
kotelezettnek.

Kritikus folyamat

A rendszer segitségével tdmogatott olyan alapfolyamat, amely a napi munkavégzést,
kiilbndsen a betegadminisztraciot (ideértve a kozfinanszirozoé felé torténd elszdmolast
is) biztositja és megszakaddsa komoly anyagi/erkélcsi/szakmai kbvetkezményekkel jar.

Kritikus hiba

Olyan hiba, amely kovetkeztében kritikus folyamat nem vihet6 végig eredményesen a
rendszer segitségével, az intézmény végpontjainak legaldbb 50%-at érint6en az alabbi
hibak valamelyikérél van szo:

- ismételt sulyos rendszerteljesitmény-csokkenés (elfogadhatatlanul lassu reagalds,
reagalds hidnya vagy pedig varatlan eredmények, amelyek befolyasoljak az
adatbiztonsagot, a torvényességet, illetve a hitelességet, és/vagy

- az lgymenet szempontjabdl a dontd fontossagu funkciok teljes mértékben ledlinak,
azaz a kritikus munkafolyamatok nem vihet6k végig és/vagy

- ateljes rendszer m(ikodésképtelenné valik.
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Meghiusulas
A szerz6d6 fél a szerz6désben vallalt kotelezettséget nem teljesiti.

Megrendel6

Az a szerz6d6 fél, aki a Szolgdltatas igénybevételére Szerz6dést kot és annak dijat — a
Szerz6dés szerint — megfizeti.

Migracio
A Megrendel6 kordbbi tevékenysége soran keletkezett adatok athelyezése egy (j e-
MedSolution kdrnyezetbe, amely magaban foglalhatja az adatok, bedllitasok és funkciok

atvitelét Uj szerverekre, operacids rendszerekre, adatbazisokra vagy szoftververzidkra,
mikozben biztositja az adatok teljességét és a szolgaltatas folyamatossagat.

Modul

Egy szoftver jol elkilonithet6 részegysége, amely egy adott funkciét vagy folyamatot
valdsit meg. Célja, hogy a rendszer tobbi részével egylttm(ikdédve biztositsa a
rugalmassagot, az egyszer(ibb fejleszthet&séget és a hatékony mikodést.

Patch

Olyan egység, amiben a fejlesztésekhez tartozé statikus adatbazistartalom,
adatkonverziés script, adatbazis strukturat moédositd tartalom és MedSolution 4GL
forras fajl szerepelhet. Telepités sordn ezeken keresztil jut ki a fejlesztés a
célrendszerekre.

Munkaidé

Hétf6t6l péntekig reggel 8 6ratdl délutdn 5 oérdig, kozép-eurdpai id6 (CET) szerint
szombat, vasarnap és minden magyarorszagi (nnepnap kivételével, a munkasziineti
napok kordli munkarendet is figyelembe véve.

Rendszeradminisztracio

Azon feladatok, amelyeket a rendszer folyamatos Uzemének fenntartdsahoz, a
rendeltetésszer(i hasznalat biztositdsahoz az lizemeltetének el kell végezni esetileg, vagy
rendszeresen.

Rendszergazda

A Megrendel6 erre felhatalmazott munkatarsa, akinek feladata és felelssége a
szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges hardver- és szoftverkdrnyezet lizemeltetése.
Ezen szerz6dés vonatkozasaban ide sorolanddk az alkalmazodi-rendszer felligyel6i is.

SLA (Service Level Agreement, Szolgaltatasi Szint Megallapodas)

A Szolgaltatd és a Megrendel6 kozotti megdllapodds a nydjtott szolgaltatasok
teljesitményszintjérél. Meghatarozza a szolgdltatdasok pontos tartalmat, az elvart
teljesitményszinteket, példaul a valaszidGket vagy a rendelkezésre &llast, valamint
rogziti a felek kapcsolddd felelGsségi korét és kotelezettségeit. Az SLA célja, hogy
biztositsa a szolgaltatasok minGségét, atlathatova tegye az elvarasokat, és kezelje a nem
teljesités esetén alkalmazandd intézkedéseket.
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Standard Szolgaltatas

A kozponti egészséginformatikai szolgaltatasokrol szolé 29/2022. (. 31.) Korm.
rendeletben meghatdrozott: bejelentéskezelés, hibajavitds, jogszabalykovetés,
alkalmazas-tdmogatas és alkalmazds (izemeltetés-tamogatas.

Szerz6dés

Az Egyedi Szerz3dés, az ASZF (ideértve az annak részét képez6 Szolgaltataskataldgust),
valamint az Adatfeldolgozéi Szerz6dés egyuttesen.

Szoftver
A szamitogépre telepitett program.

Szoftverhiba

A rendszer mikodésének az az allapota, amikor egy az atvett, illetve hasznalatba vett
rendszer altal biztositott eddig m(ikoédd funkcid a rendszerleirasban definialt
specifikaciotol eltéréen kezd miikddni, vagy nem mikodik.

Szolgaltatas

A Szolgaltaté altal a Szerz6dés alapjan biztositott tevékenységek és erdéforrasok
Osszessége, amelyek az e-MedSolution rendszer megfelel§ és folyamatos mikodését
tdmogatjak. A szolgaltatds célja, hogy biztositsak az e-MedSolution rendszer
Intézménynél torténd zavartalan Gizemelését, a felhasznaldi igények kiszolgalasat és az
Uzleti folyamatok tdmogatasat.

Szolgaltataskatalégus
A termékek és szolgaltatasok leird listaja.

Szolgaltaté

Az ESZFK Egészséginformatikai Szolgdltato és Fejlesztési Kézpont Nonprofit Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag, amely a Szolgaltatast nyujtja.

Tavoli bejelentkezés/lizemeltetés

Olyan munkavégzésre irdanyuld tevékenység, amelyet a Szolgaltatd6 munkatarsa a
Szerz6dés felhatalmazasa alapjan elektronikus tavadat-feldolgozassal végez.

Telepitési kézikonyv

Szolgaltatd belsé dokumentuma, egy Uj e-MedSolution rendszer alaptelepitésének a
[épéseit irja le.

Termék

A rendszer logikailag elkilonil6 egysége, amely lehet Modul vagy Interfész.

Felhasznal6szam

Az intézménynél a medikai rendszerben regisztralt jogosultsdggal rendelkez6
felhasznaldk szama.
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Uzembe helyezés

A teljes e-MedSolution rendszer vagy annak egy vagy tobb moduljanak elsé bevezetése
(izembe helyezése).

Uzemeltetési kézikonyv

Megrendel6k és Intézmények szamra publikus dokumentumok &sszessége, ami
megtaldlhato a wiki.eszfk.hu oldalon. Egy mar hasznalatban [évd, Intézménynek atadott
e-MedSolution rendszer (izemeltetésével kapcsolatos informdciokat, utasitdsokat,
ajanlasokat tartalmazza.

Vis maior

Felek érdekkorén kivul allg, el6re nem lathaté elharithatatlan esemény, cselekmény.
llyen kilondsen a természeti és mas katasztréfa (pl. villamcesapas, foldrengés, arviz,
tlzvész, robbands, jarvany), hdborus vagy mas konfliktus (zendilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, polgarhdboru, terrorcselekmények) vagy embargo.
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